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APRESENTACAO

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) destaca um dos principais objetivos da avaliacao institucional:
melhorar a qualidade do ensino superior a partir de suas areas, cursos,
programas, pesquisa, ensino, extenséo, gestao e formacao. Para isso, foi
criado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)
instituido pela Lei n® 10.861 de 2004.

Neste seguimento, o Relato Institucional tem como um de seus
objetivos fortalecer a relacao dos processos de avaliacao e dos processos de
gestao, em cumprimento a Nota Técnica n. © 062/2014-INEP/DAES/CONAES.

O planejamento e o processo avaliativo da IES consideram a realidade
institucional e seu alcance, adotando, para isso, cinco Eixos Tematicos previstos
no Instrumento de Avaliacao. O agrupamento em eixos objetiva facilitar o didlogo
entre as atividades que devem ser articuladas no momento da avaliacao.

Assim sendo, este relato analisa como a estratégia assumida pela

Faculdade Sapiens atende a sua missao, visao e objetivos estratégicos.
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Breve Histérico da Instituicdo

A Einstein Instituicdo de Ensino atua no segmento educacional, no Estado de
Rondo6nia, desde 1980, com objetivo de fomentar a educacdo em varios niveis, por
meio de propostas modernas e inovadoras. Iniciou suas atividades do ensino superior
em 2001, com a criacdo da Faculdade de Porto Velho (FIP), autorizada pela Portaria
Ministerial n® 991, de 17/05/2001 e publicada no Diario Oficial da Unido em 22 de maio
de 2001. A Faculdade de Porto Velho Iniciou com os cursos de Administragdo com
Habilitacdo em Marketing, Recursos Humanos e Analise de Sistemas. Nesse mesmo
ano obteve autorizacéo para oferta do curso de Pedagogia e em 2002 para 0 curso
de Bacharelado em Sistemas de Informag&o.

Em 2005, de acordo com as novas diretrizes do Ministério da Educacéo (MEC),
segundo parecer CES/CNE n°. 023/2005, aprovado em 03/02/2005, foi determinada
a extincdo das habilitacdes dos cursos de graduacdo em Administracao, suscitando a
alteracdo das matrizes curriculares dos cursos de administracdo em todas as
Instituicdes de Ensino Superior no Brasil.

Ainda sobre processos de mudancas, em 2009 houve mudanca de
denominacéo da mantida que passou a chamar-se Faculdade de Porto Velho/PORTO.
A Einstein Instituicdo de Ensino em 2017 tem autorizada pelo MEC mais duas
mantidas:

Escola Superior de Gestdo e Negocios de Porto Velho autorizada em 17 de
maio de 2017, pela Portaria MEC n° 637 de 17 de maio de 2017, publicada no Diario
Oficial da Unidao de 18 de maio, ofertando cursos na area de negocios, a saber:
Bacharelado em Ciéncias Contabeis e Cursos Superiores de Tecnologia: Comércio
Exterior, Gestdo de Recursos Humanos, Jogos Digitais e Marketing. No ano de 2018,
com o intuito de criar uma marca mais forte, a Escola de Gestédo e Negdcios de Porto
Velho passa a se chamar Faculdade Sapiens.

Escola Superior de Engenharia de Porto Velho autorizada pela Portaria n°®
1.019, de 23 de agosto de 2017, ofertando cursos na area de engenharia, a saber:
Engenharia Ambiental, Engenharia da Produc&o, Engenharia da Computacéo, e

Engenharia da Producéo.
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Nesse sentido, as mantidas da Einstein Instituicdo de Ensino, encontram-se
imbuidas na missdo de desenvolver pessoas e competéncias, aprendendo e
evoluindo em todos os niveis e segmentos educacionais, alicercados pela nossa

histéria.

A Faculdade Sapiens

A Faculdade Sapiens nasce a partir do idealismo e do esfor¢co conjugado de
seus instituidores e comunidade local, na busca de alcancar a educacao igualitaria de
qualidade, que permita a todos o mesmo desenvolvimento dentro de um novo
paradigma de cultura e saber.

Pretende, assim, enfrentar os grandes desafios colocados pela educacgéao
nacional e pelas condicBes socioecondémicas, educacionais e politicas regionais e
estabelecer-se como uma entidade educacional capaz de universalizar o saber e o
trabalho, respaldando-se nas modernas metodologias de ensino-aprendizagem para
a preparacao de profissionais competentes e comprometidos com a geragao de agcbes
que influenciam positivamente as condicbes de desenvolvimento da cidade e
municipios circunvizinhos.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacgao de
sujeitos e para o processo de desenvolvimento do pais, a Faculdade Sapiens intenta
partilhar essa responsabilidade com 0s ingressos e egressos de seus Cursos e as
organizacdes locais. Objetiva ser referéncia na oferta de ensino superior, assumindo
0 compromisso de contribuir com o desenvolvimento da populacdo participando da
insercao dos seus egressos no mercado ocupacional da regido, comprovadamente
carente de profissionais com formacao superior.

Com o objetivo de inovar e de criar um Centro de Referéncia em Gestéo e
Negocios, Tecnologia, e Engenharia, em 2019 ocorreu a unido das trés mantidas,
definindo-se a Faculdade Sapiens como Incorporadora, conforme Portaria D.O.U. n°
188 de 15 de abril de 2019 publicada em 15 de abril de 2019.

Neste mesmo ano a Faculdade Sapiens teve a autorizagcéo do Curso de Direito,
conforme Portaria D.O.U. n° 209 de 29 de abril de 2019.
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do EAD, sendo eles: Bacharelado em Administragdo, Superior em Processos

Gerenciais, e Gestdo de Recursos Humanos e também Licenciatura em Pedagogia.

Atualmente a Faculdade Sapiens oferece 0s seguintes cursos:

Quadro 1. Cursos e Portarias da Faculdade Sapiens

EINSTEIN INSTITUIGAO DE ENSINO LTDA

CNPJ 05.919.287/0001-T1

no SITUACAO
CURSOS PRESENCIAIS LEGAL ATO
01 | Licenciatura em Pedagoaia Renovacéo de Portaria N° 286, de 21 de
909 Reconhecimento | dezembro de 2012.
~ o .
02 | Bacharelado em Administragio Renovaggo de Portaria N° 268, de 03 de abril de
Reconhecimento | 2017.
03 Bacharelado em  Sistemas de Renovacdao de Portaria N° 520, de 02 de junho de
Informacao Reconhecimento | 2017.
Superior em Tecnologia de Comércio : Portaria N° 481, de 29 de maio de
04 . Autorizado
Exterior 2017.
. : — .
05 Sgper_mr em Tecnologia de Jogos Autorizado Portaria N° 481, de 29 de maio de
Digitais 2017.
— .
06 | Bacharelado em Ciéncias Contabeis Autorizado ;g;t?na N° 481, de 29 de maio de
— .
07 | Superior em Tecnologia de Marketing | Reconhecimento gggt;ma NPIEER), B2 20 66 UnTe el
Superior em Tecnologia de Gestao de . Portaria N° 661, de 19 de maio de
08 Reconhecimento
Recursos Humanos 2022.
09 Bacharelado em Engenharia da Autorizado Portaria N° 992, de 19 de
Producéo novembro de 2017.
1 o
10 | Bacharelado em Engenharia Civil Autorizado Portaria  N° 992, de 19 de
novembro de 2017.
Bacharelado em Engenharia da : Portaria N° 992, de 19 de
11 ~ Autorizado
Computacgao novembro de 2017.
— -
12 | Bacharelado em Direito Autorizado gg;tgna N® 209, de 29 de abril de
SITUACAO
o]
n CURSOS NO EAD LEGAL ATO
— .
01 | Licenciatura em Pedagogia - EAD Autorizado Eggf“a N85, el U e B e e
— .
02 | Bacharelado em Administracao - EAD Autorizado gggtfna N°553, de 08 de junho de
03 Superior em Tecnologia Gestdo de Autorizado Portaria N° 553, de 08 de junho de
Recursos Humanos - EAD 2021
04 Superior em Processos Gerenciais - Autorizado Portaria N° 553, de 08 de junho de
EAD 2021
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Marco Referencial

O marco referencial para concepg¢do, estruturacdo e execucdo do Projeto
Pedagdgico é o conhecimento do contexto em que o curso atua. Somente mediante o
exame da realidade para qual se busca formar os profissionais é possivel desenvolver
um Projeto Pedagogico consistente.

Para tanto, faz-se necessaria a definicdo histérica, geopolitica e
socioecondmica educacional, de modo que sejam revelados os principais dinamismos
sociais e os problemas emergentes, assim como a estrutura de recursos disponiveis
para a busca de solucoes.

Na Faculdade Sapiens, o contexto de insercdo abrange ainda os principios e
as diretrizes de acéo que sao levados em conta para o alcance da Missao Institucional,
apresentando um breve historico do curso, a indicacdo do modo como se alicer¢a nos
principios e diretrizes institucionais e como contribui para o alcance das metas

estabelecidas.
Missdao, Visao e Valores da Faculdade Sapiens
Missao

Desenvolver pessoas e competéncias, aprendendo e evoluindo em todos 0s

niveis e segmentos educacionais, alicercados pela nossa historia.
Viséo

Ser um grupo de educacdo reconhecido nacional e internacionalmente,

tornando-se uma Think Tank de referéncia.

Valores

A Faculdade Sapiens declara e assume 0s seguintes principios e valores:
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b. Compromisso com a Sustentabilidade;
c. Felicidade;
d. Empreendedorismo e inovacgao;

e. Relacionamento humanizado.

Atualmente a IES conta com um total de 1.129 alunos regularmente
matriculados em formato presencial (Tabela 1) e 137 alunos matriculados na
educacdo a distancia (Figura 1) totalizando um publico de 1.266 alunos. A Tabela

abaixo apresenta a evolucao de matricula de alunos por curso.

Tabela 1. Evolucao da populagéo discente por curso Faculdade Sapiens

Curso Semestre
2019/2 2020/1 2020/2 2021/1 2021/2 2022/1 2022/2

Administracao 94 95 79 70 61 57 99
Ciéncias Contébeis 52 55 49 55 58 38 92
Marketing 7 22 14 18 19 14 26
Gestao de RH 15 16 9 2 6 5 9

Comércio Exterior 7 8 1 1 4 3 6

Sistema de Informacgao 114 144 116 113 110 140 168
Jogos Digitais 18 21 16 12 9 14 15
Engenharia da Computacdo| 49 63 60 69 66 84 102
Engenharia Civil 51 52 49 54 53 50 87
Engenharia da Produgéo 16 14 14 14 15 13 22
Direito 15 114 139 211 253 346 480
Pedagogia 84 86 72 51 38 27 23

No primeiro semestre de 2022 a Faculdade Sapiens iniciou as matriculas nos
cursos a Distancia que ja apresenta sinais de crescimento (Figura 1).
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Figura 1. Evolugdo de matriculas nos cursos a distancia da IES
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Fatores como a implantacdo de Direito e a criacdo de novos cursos na
modalidade a distancia contribuem para o crescimento da Faculdade Sapiens.
Embora a Pandemia de SARS-CoV-2 tenha impactado na evolucao de matriculas em
meados de 2020, no ano posterior € possivel observar tendéncia de crescimento da

Instituicdo (Figura 2).

Figura 2. Numero de alunos da Faculdade Sapiens no periodo de 2019 a 2022.
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Indicadores como o0 aumento da retengédo e consequente reducdo da evasao

estdo associados ao maior investimento em campanhas de marketing e melhoria

continua da qualidade do ensino.

Figura 3. Histdrico de taxas de evasao e retencdo da IES no periodo de 2020 a 2022.
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Conceitos Obtidos em avaliagcfes externas institucionais e de curso

Conceito Preliminar de Curso

Os cursos da Faculdade Sapiens vivenciam de forma continua o processo de
avaliacao interna por meio de atividades da Comissédo Prépria de Avaliacdo que,
por meio da aplicacdo de instrumentos, realiza avaliacbes diagndésticas cujo
objetivo é mapear as potencialidades e fragilidades na oferta de cada curso da
IES. Por meio da avaliacéo interna, sdo identificadas necessidades relativas as
dimensdes propostas pelo instrumento de avaliagcdo de cursos de graduacao, com
vistas a aprimorar o desempenho da gestdo académica dos cursos.

De forma a complementar o processo avaliativo, é atribuido ao INEP a

avaliacdo externa que analisa as dimensdes organizacdo didatico-pedagdgica,
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corpo docente e infraestrutura, produzindo um relatério que destaca as

potencialidades e as fragilidades do curso avaliado e atribui o Conceito Preliminar
de Curso (CPC). O Quadro 1 apresenta os resultados obtidos nos ultimos trés anos

guanto ao CPC dos cursos superiores da Faculdade Sapiens, aferidos pelo INEP.

Conceito Enade

A Diretoria Académica juntamente com as coordenacfes de curso em
consonancia com as agdes de acompanhamento e desenvolvimento dos cursos da
Faculdade Sapiens promovem instrumentos de acompanhamento para tratar de
guestdes relativas ao Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes.

Neste acompanhamento, os coordenadores de curso inseridos no ciclo
avaliativo tém a oportunidade de preparar os discentes com a criagcédo de trilhas de
aprendizagens, orientacdes sobre os processos de inscricdo e cronograma de
realizacdo. Até o presente ano, somente os cursos de Administracdo, Pedagogia e

Sistema de Informacao fizeram ENADE nesta IES.

indice Geral de Cursos Avaliados

O indice Geral de Cursos Avaliados é o indicador que avalia 0 desempenho de
cursos de graduacédo das IES do Brasil. Para o célculo do IGC das instituicbes deve-
se levar em consideracdo o Enade e o CPC. O IGC é calculado a partir de média
ponderada do conceito obtido por todos os cursos de cada instituicdo. Atualmente a

Faculdade Sapiens nao possui IGC conforme dados obtidos no sistema E-mec.

Quadro 2. Resultados obtidos quanto aos conceitos de avaliacfes externas dos cursos da Faculdade
Sapiens, aferidos pelo INEP de 2019 a 2022.

Ordem Nome do Curso Modalidade Valor ENADE cPC
CC Faixa
1 Administrag&o Presencial 3 3 3
2 Administracdo EAD 4
3 Ciéncias Contabeis Presencial 4 o o
4 Comércio Exterior Presencial 4 3 S 3 2
5 Direito Presencial 4 S8 S8
— _ c c
6 Engenharia Civil Presencial 4* g = g =
7 Engenharia da Computacao Presencial 4 L L
8 Engenharia de Producéo Presencial 3
MANTENEDORA: RUA PAULO FREIRE, 4767
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79 7| Gestao de Recursos . 4
Presencial
Humanos
10 Gestao de Recursos EAD 4
Humanos
11 Jogos Digitais Presencial 4
12 Marketing Presencial 5
13 Processos Gerenciais EAD 4
14 Pedagogia EAD 4
15 Pedagogia Presencial 4 3
16 Sistemas de Informagéo Presencial 4 3

e Aguardando portaria de reconhecimento

Além desses cursos, a Faculdade Sapiens também apresenta cursos em fase

de parecer final na Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior

(SERES) e outros aguardando processo avaliativo do INEP (Quadro 3).

Quadro 3. Cursos em fase de parecer final na SERES aferidos pelo INEP em 2022.

Ordem Nome do Curso Modalidade Valor CC

1 Direito EAD >

2 Educacao Fisica EAD 4

3 Psicologia Presencial 4

4 Enfermagem EAD Aguardando
processo

5 Engenharia de Software EAD avaliativo externo
do INEP

Projetos e Processos de Autoavaliacao

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Sapiens tem como

fungdo principal, atender as necessidades institucionais, como instrumento de gestéo

e de acdo académico-administrativo de melhoria Institucional.

A avaliacéo institucional preocupa-se, fundamentalmente, com o julgamento

dos aspectos que envolvem a realidade interna e externa da instituicdo, visando a

melhoria da qualidade de suas atividades. Com isso, procura determinar quais fatores

favoraveis ou desfavoraveis que direcionam acdes corretivas ou mudancgas de

processos, procedimentos, posturas e atitudes dos seus agentes. Considera também

os efeitos do ambiente externo, pois € condi¢cao primordial que a instituicdo tenha uma

clara percepcéo das variaveis do meio ambiente e dos reflexos positivos ou negativos

delas decorrentes na conducao de sua missao.
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A avaliacao dos varios segmentos da instituicao é feita de forma a oferecer um

diagnostico sempre atualizado de cada curso e da instituicdo como um todo, bem
como de setores da sociedade, beneficiarios dos servicos prestados por esta
instituicdo de ensino. A CPA responsabiliza-se pela coordenacdo desta atividade
avaliativa, na qual toda a comunidade académica € envolvida.

A referéncia para o Projeto de Avaliacdo Institucional séo as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e portanto, os
processos de avaliacdo sdo efetivados em trés cenarios distintos: Avaliacdo da
instituicdo de ensino superior IES; Avaliacdo dos cursos; Avaliacdo do desempenho
dos estudantes.

Além disso, a autoavaliacdo institucional busca a melhoria permanente da
qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao, dos servi¢cos e de sua administracao.
Ele tem como pressuposto basico a compreensao de que o éxito de uma instituicéo
esta largamente condicionado pelo investimento que faz na avaliacdo de si mesma,
de seus processos, de seus resultados e do realismo dos objetivos a que se propde
em face da sociedade na qual esta inserida e com a qual deve estar comprometida,
respondendo, portanto, as necessidades presentes e projetando caminhos para o
futuro.

O Projeto de Avaliagéo Institucional se propde a:

1. Impulsionar um processo criativo de autocritica da instituicdo, como

evidéncia politica de se avaliar para garantir a qualidade da acédo académica e

para prestar contas a sociedade da consonéancia dessa a¢do com as demandas

cientificas e sociais da atualidade;

2. Conhecer, numa atitude diagndstica, como se realizam e se inter-

relacionam as tarefas académicas em suas dimensdes de ensino, extensao,

servicos e administracao;

3. Estudar, propor e implementar mudancas das atividades académicas do

ensino, da iniciacéo cientifica, da extensdo e da gestédo, contribuindo para a

formulag&o de projetos pedagdgicos e institucionais socialmente legitimados e

relevantes;

4. Subsidiar as varias instancias da comunidade académica na redefinicéo

de prioridades, visando a melhoria da qualidade da formacéo, da producéo de

conhecimento e da extensao;
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Intensificar as relagdes com a sociedade com vistas a consolidacao da

responsabilidade social e 0 compromisso cientifico—cultural.

Divulgacao e Andlise dos Resultados da Autoavaliacao

A Faculdade Sapiens desenvolveu um Projeto de Autoavaliacao Institucional que
tem como funcéo principal atender as necessidades institucionais, como instrumento
de gestdo e de acdo académico-administrativo de melhoria Institucional. A pesquisa
de autoavaliacdo institucional consiste em um questionario com perguntas
concernentes as dimensdes estabelecidas pelo SINAES e preocupa-se,
fundamentalmente, com o julgamento dos aspectos que envolvem a realidade interna
e externa da instituicdo. As respostas sao predominantemente objetivas e refletem o
grau de concordancia, discordancia ou desconhecimento dos temas abordados,
gerando um espago para manifestacao de satisfagao ou insatisfacao das dimensdes
avaliadas, em particular, as que se referem as condicGes de ensino, a infraestrutura,
a gestdo académica e administrativa.

Como resultado da pesquisa € elaborado o Relatério da Autoavaliacao
Institucional, disponibilizado no site da Faculdade Sapiens no endereco

https://faculdadesapiens.edu.br/cpa/ contendo as potencialidades e as fragilidades

institucionais.

Os resultados sdo apresentados para gestdo académica e divulgados em
formato de banner nos murais da IES buscando o envolvimento da comunidade
académica no processo avaliativo.

De uma forma geral, os resultados obtidos entre os anos de 2019 a 2021
apontam opinidées positivas quanto a avaliacdo da Instituicdo como um todo, por parte
dos segmentos envolvidos: docentes, técnicos-administrativos e discentes.

O Quadro 4 destaca as necessidades de melhoria apontadas pelos respondentes

nas pesquisas de autoavaliagao institucional.

Quadro 4. Necessidades de melhoria apontadas nas pesquisas de autoavaliacdo institucional 2019-

2021.
Eixo Aspectos Levantados
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Organizacao, gestio, planejamento e

avaliacdo institucional

Organograma administrativo da IES e

procedimentos administrativos.

Politicas Académicas

Mecanismos de informacbes externas e
internas; Acompanhamento de egressos no
mercado de trabalho; Informacbes
referentes ao Trabalho de Conclusdo de

Curso.

Politica de pessoal e de carreira

Politicas de participacéo de resultados

Infraestrutura para ensino, pesquisa e

extensao

Infraestrutura de internet;

Novas bibliografias especificas;

Instalacdes e equipamento de laboratérios
especificos.

Infraestrutura fisica

Espaco e diversidade de produtos na

cantina.

Com relacdo aos aspectos favoravelmente avaliados, foram evidenciados os

seguintes:

e Politicas de acesso e permanéncia na Faculdade Sapiens;

e Atividades de Pesquisa e Extensao articuladas com ensino;

¢ O ensino de Educacao Ambiental, direitos humanos e diversidade articulado

com pesquisa e extensao;

e Acesso a tecnologias da comunicacao e informacao;

e Organizacao pedagdgica da IES;

e Contribuicdo do acompanhamento pedagdgico para a aprendizagem do

estudante;

¢ Infraestrutura fisica e instalacdes.

Planos de melhorias a partir dos Processos Avaliativos

z

A avaliagcdo institucional € um processo desenvolvido pela comunidade

académica da faculdade com o intuito de promover a qualidade da oferta educacional

por exceléncia. O resultado de cada processo avaliativo, em confronto com o0s

objetivos institucionais apontados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

permite nortear 0s rumos institucionais a médio e longo prazo.

MANTENEDORA:
EINSTEIN INSTITUIGAO DE ENSINO LTDA
CNPJ 05.919.287/0001-T1

RUA PAULO FREIRE, 4767

@ www.faculdadesapiens.edubr

BAIRRO FLODOALDO PONTES PINTO
PORTO VELHO/RO - @(EB) 32M-6000



FACULDADE ®
f @faculdadesapiens , @vocenasapiens

@faculdadesapiens @ www.faculdadesapiens.edubr
Evoluindo com a Educacdo. . . _ - .
Cabe a Instituicdo transformar seus resultados em acbes coletivamente

legitimadas, valorizando a participagéo dos atores-sujeitos no processo da avaliacao
institucional. Ao finalizar cada ciclo de avaliagdes, sdo mapeadas as potencialidades e
fragilidades apontadas pela comunidade académica. Os resultados desse
mapeamento sao utilizados para embasar um planejamento institucional com vistas a
atender as demandas apontadas.

As acOes de avaliacdo interna sdo realizadas de forma combinada e
complementar, permitindo a liberdade de expresséo e participacdo. A Faculdade
Sapiens ndo mede esfor¢cos para motivar a comunidade e para envolver os varios
setores da comunidade externa a participarem dos processos avaliativos.

A Faculdade Sapiens entende a autoavaliacdo como um processo alternado,
criativo e renovador de analise e sintese das dimensdes que definem a Instituicéo.
O seu caréter diagnéstico e formativo de autoconhecimento permitird a reandlise
das prioridades estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
engajamento da comunidade académica na constru¢cdo de novas alternativas e
praticas.

A Avaliagao Institucional permite ainda o exame da coeréncia do PDI e sua

realizacdo, na qual a instituicdo avalia seus niveis de pertinéncia e qualidade, seus

pontos positivos e fragilidades, a partir das quais construira uma agenda futura
articulando objetivos, recursos, praticas e resultados.

Pretende-se que a préatica da autoavaliagdo, como processo permanente, seja
um instrumento de constru¢cdo ou consolidagcdo de uma cultura de avaliagdo da
instituicdo, com a qual a comunidade interna se identifique e se comprometa. O seu
carater formativo devera permitir o aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes,
discentes e corpo técnico-administrativo) quanto institucional, pelo fato de colocar
todos os atores em um processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional.

Assim, o planejamento para melhoria dos processos e da acao institucionais é
desenvolvido de forma retroalimentada a partir de processos de avaliacdo que

integram o Programa de Avaliagéo Institucional.

Acdes desenvolvidas a partir das Avaliagcdes Externas e Internas
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Tomando por base o0s resultados sistematizados nos relatorios de

autoavaliacao institucional, verificou-se a necessidade de implementacdo de medidas
de ajustes no conjunto de acdes a serem desenvolvidas anualmente na Faculdade
Sapiens, em particular em relacdo as questdes explicitadas no Quadro 4. O Quadro 5
sistematiza as ac¢Oes académico-administrativas, desenvolvidas a partir das

avaliacdes externas e internas.

Quadro 5. Acdes académico-administrativas desenvolvidas a partir das avaliacdes externas e
internas em 2019-2021.
Aspectos levantados Acdes académicos-administrativas desenvolvidas

Apresentacdo de cartaz institucional com organograma
Organograma

administrativo da IES | administrativo da instituicao.

Difuséo do e-mail institucional e do portal da Faculdade Sapiens;
Utilizagdo de webconferéncias e videoconferéncias para

_ comunicacdo e realizacdo de reunides com mais frequéncia;
Mecanismos de

informacdes internas e | Desenvolvimento de tramite eletronico de processos; Utilizagao

externas de formas tradicionais de comunicacdo; Ampliacdo e

divulgacdes das redes sociais institucionais.

Realizacdo de acompanhamento ao egressos, mediante a

aplicacdo de questionario online, tendo como resultado

Acompanhamento de
egressos relatérios que avaliam a absorcéo de egressos no mercado de

trabalho.

~ Publicagdo de regulamento institucional de Trabalho de
Informacdes referentes

ao Trabalho de Conclusao de Curso com as diretrizes gerais.
Concluséo de Curso

Politicas de Participaco Criacdo do Programa de Participacdo em Resultados — PPR;

de resultados Utilizac&o de reunies para apresentacao de resultados.

Aumento de velocidade de conectividade; Adequacdo do
Infraestrutura de internet | cabeamento l6gico; Melhoria e expanséo da cobertura de redes

sem fio.

Instalacdes e Atualizacao sistemética dos laboratoérios especificos dos cursos

equipamentos dos , ~ -

quipa i de Engenharia; Instalacdo de novos espacos para laboratorios
laboratorios especificos

especificos de informatica.

Bibliografias Aquisicdo de novas bibliografias por curso; Estabelecimento de

contratos de acervos virtuais como Pearson e Saraiva.

Infraestrutura fisica Adequacéo dos espacos da cantina;
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Ampliagéo de salas de aula e laboratorios;

L]
m
@
D
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Evolginde-com

Adequacéo de sala de descanso para colaboradores.

Atividades de Extensdo | Desenvolvimento de projetos de extenséo;

Desenvolvimento de projetos sociais para atendimento de
demandas especificas da sociedade;

Realizacdo de eventos de Extensdo: Simpdésios de Extensao,

semanas de integracdo, seminarios, palestras, oficinas,

congressos.

Alcance dos objetivos propostos no PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2019-2023 define objetivos e
metas ou visdo institucional que foram organizados com base no Planejamento
Estratégico. E importante destacar que o planejamento é sistematico e flexivel,
passivel de revisbes e adequacodes.

A sequéncia sdo apresentados os objetivos institucionais, metas e acées
associadas, com base na organizacdo do PDI por dimensdo. As informacfes

apresentadas sintetizam o balanco final do periodo.
Planejamento e Autoavaliacao institucional

Quadro 6. A¢des académico-administrativas desenvolvidas referentes ao Planejamento e Avaliacao
Institucional no periodo de 2019 a 2022.

Articular as acfGes de planejamento com 0S processos e
Objetivos Institucionais | resultados da autoavaliacao institucional e das avaliacbes
externas
Avaliar para planejar, implementar e fazer a gestdo das
acOes pedagdgicas e administrativas, tendo em vista 0s
padrdes de qualidade de ensino, pesquisa e extensao e
suas articulagdes.
Garantir as condi¢cdes necessarias para a continuidade da
atuacao da CPA.
Ampliar o processo de publicacdo dos resultados de
avaliacao institucional.

Acdes Associadas

Metas

A Comissao Propria de Avaliacdo da Instituicdo realiza a avaliacdo anual das a¢des
pedagdgicas e administrativa nos diferentes segmentos da comunidade académica.
Estéo agrupadas diversas ac¢des vinculadas a autoavaliagao.

Realizacdo da autoavaliacdo institucional buscando comtemplar as especificidades
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institucionais;

Sensibilizac&o de diferentes setores da comunidade para participacédo do processo
de autoavaliacéo;

Divulgacdo dos resultados da avaliacao institucional no website da Faculdade

Sapiens.

Desenvolvimento Institucional

Quadro 7. Acdes académico-administrativas desenvolvidas referentes ao Desenvolvimento
Institucional no periodo de 2019 a 2022.

Cooperar com o desenvolvimento regional e com a
Objetivos Institucionais | integracdo da comunidade por meio de programas de
responsabilidade social.

Atender a comunidade local e divulgar os trabalhos da

Metas Faculdade Sapiens para a regigo.

Acdes Associadas
Desenvolvimento de atividades de extensdo de empreendedorismo e
responsabilidade social;

Ampliacdo e manutencdo dos cursos de extensdo ofertados & comunidade.

Politicas Académicas — Politicas para o Ensino a Pesquisa e a Extensdo

Quadro 8. A¢des académico-administrativas desenvolvidas referentes a Politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensao no periodo de 2019 a 2022.

Oferecer ensino, pesquisa e extensdo de exceléncia
buscando contribuir com o desenvolvimento do
Objetivos Institucionais | conhecimento nos &mbitos regional e nacional, garantindo
a eficiéncia no atendimento a comunidade académica e
com a sociedade.

Ampliar a oferta de cursos de graduacdo e de pOs-
graduacgédo (Lato Sensu), nas modalidades presencial e
EaD.

Promover Programas de Extensédo e Pesquisa.

Metas

Acdes Associadas

Oferta de conteudos voltados as relacdes étnico-raciais, histéria e cultura afro-
brasileira e africana e indigena, politicas de educacdo ambiental e direitos humanos
na extensao curricularizada,;

Criacdo dos cursos na modalidade a distancia de acordo com as necessidades do
mercado de trabalho (Administracdo, Gestdao de Recursos Humanos, Processos
Gerenciais e Pedagogia);

Implementacéo de até 40% da carga horaria dos cursos presenciais em EaD;
Criacdo de Editais do Programa de Iniciacéo Cientifica;

Consolidacdo do Nucleo de Pesquisa, Pos-Graduacao e Extensdo — NUPPEX;
Implementacao de carga horaria para docentes desenvolver atividades de pesquisa
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€ extensao.

Politicas Académicas — Comunica¢cdo com a Sociedade

Quadro 9. AgBes académico-administrativas desenvolvidas referentes a Comunicagcdo com a

sociedade no periodo de 2019 a 2022.

Objetivos Institucionais

Ampliar os recursos para 0s canais de comunicacdo da
Faculdade Sapiens com a sociedade.
Viabilizar os meios de comunicacgé&o interno e externo.

Metas

Consolidar a ouvidoria.
Viabilizar os meios de comunicacé&o interno e externo.

nas escolas.

Acdes Associadas

Ampliagéo da visibilidade e disponibilidade da ouvidoria para aprimoramento da
comunidade académica;

Manutencgao da Assessoria de Marketing;

Atualizacdo das midias sociais;

Projetos de divulgacéo dos cursos e diferenciais da Instituicdo por meio de palestras

Politicas Académicas — Politicas de Atendimento aos Discentes

Quadro 10. AgBes académico-administrativas desenvolvidas referentes a Politicas de Atendimento

ao Discente no periodo de 2019 a 2022.

Objetivos Institucionais

Formar académicos, nas areas do conhecimento que
oferece, aptos e capacitados para sua inser¢ao nos setores
profissionais e para participacdo no desenvolvimento da
sociedade, colaborando na sua formacé&o continua.

Metas

Manter os programas de atendimento aos discentes
ingressantes e egressos.

Disponibilizar aos alunos possibilidade de
profissionalizac&o visando sua insercao e permanéncia no
mercado de trabalho.

Acdes Associadas

Atuacédo do Nucleo de Apoio Educacional,
Consolidacao do Programa de Acolhimento discente;
Consolidacao do Programa de Nivelamento;
Atuacao do Programa do Apoio Psicopedagdgico;
Ampliagéo de editais de programa de monitoria;
Criacdo do Nucleo de Pratica Juridicas.

Politicas de Gestao — Politicas de Pessoal
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uadro 11. AcOes académico-administrativas desenvolvidas referentes a Politicas de Pessoal no
periodo de 2019 a 2022.

Promover o desenvolvimento e constante qualificacdo do
corpo docente e técnico administrativo por meio de
programas de treinamento e incentivo a titulacdo e
desenvolvimento de um ambiente de trabalho com
urbanidade garantindo a qualidade dos cursos oferecidos
aos académicos.
Manter o perfil do corpo docente de acordo com os critérios
de qualidade do MEC.
Manter o perfil do corpo técnico-administrativo de forma a
manter a qualidade dos servigos ofertados.

Acdes Associadas

Objetivos Institucionais

Metas

Manutencédo do corpo docente, atendendo os requisitos de titulacdo, regime de
trabalho e experiéncia.

Consolidar programas de capacitacdo docente e de apoio do processo de ensino-
aprendizagem na modalidade EaD.

Participacdo dos docentes em modulos do MBA da Institui¢&o.

Aperfeicoamento técnico por meio de cursos de atualizacdo profissional e
treinamentos.

Criacdo do Programa de Participacdo dos Resultados — PPR.

Politicas de Gestao - Organizacao e Gestao da Instituicao

Quadro 12. Ac¢des académico-administrativas desenvolvidas referentes Organizacdo e Gestédo da
Instituicdo no periodo de 2019 a 2022.

Objetivos Institucionais Adotar politicas de gestdo inovadoras, participativas e

democréticas.
Gerenciamento da IES, a partir de iniciativas capazes de
Metas expandir e consolidar a IES como uma Instituicdo de

referéncia no municipio e regido.
Acdes Associadas

Criacdo da Faculdade Sapiens Digital com novos polos EaD em Manaus e em Ji-
Parang;

Autorizacao dos cursos Direito e Educacéao Fisica a Distancia e Psicologia
presencial;

Desenvolvimento das Atléticas Magnata e Legitima e Centro Académico.

Politicas de Gestao - Sustentabilidade Financeira

Quadro 13. Ac¢des académico-administrativas desenvolvidas referentes Sustentabilidade Financeira
no periodo de 2019 a 2022.

Garantir a sustentabilidade financeira da instituicao

Objetivos Institucionais o : .
otimizando os recursos financeiros.

Metas Garantir a sustentabilidade econ6mica e financeira da IES.
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Consolidacao do programa de controle orcamentario;
Manutencao do plano de execucdo orcamentaria.

Infraestrutura Fisica

Quadro 14. A¢Ges académico-administrativas desenvolvidas referentes a Infraestrutura Fisica da IES
no periodo de 2019 a 2022.

Promover a melhoria constante da infraestrutura fisica e
académica
Manter adequadas as instalacdes fisicas em quantidade a
oferta de cursos e programas;
Manter a infraestrutura tecnolégica com equipamentos em
guantidade adequada para atender a demanda académica.
Manter a biblioteca com quantidade de acervo adequado
para atendimento dos cursos ofertados.

Acdes Associadas

Objetivos Institucionais

Metas

A Faculdade Sapiens apresentou melhoria constante na infraestrutura fisica e
académica se adequando a evolugao da Instituicao, incluindo:

e Conservacdo dos ambientes académicos e administrativos;
Atendimento as normas de acessibilidade;
Adequacédo da infraestrutura para cursos a distancia;
Investimento em energia renovavel,
Ampliacdo da oferta da velocidade de internet sem fio;
Ampliacdo do acervo virtual e fisico mediante a implantacdo de novos
Cursos.

Demonstragéo da Evolucgéo Institucional

Os processos de avaliacdo institucional passaram a subsidiar o processo de
gestdo durante o periodo de 2019 a 2023. Dessa forma, cabe destacar que os avangos
obtidos pela Faculdade Sapiens acarretaram um significativo aumento no niumero de
matriculas nos cursos de graduacdo com grande impacto na qualificacdo de
profissionais para absorcao pelo mundo do trabalho.

Nesse contexto, merece relevo o0 acesso aos diversos programas institucionais
de assisténcia ao estudante. Destacam-se ainda acdes de extensao e pesquisa que

vém contribuindo com o desenvolvimento regional.
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Para enfrentar os desafios inerentes a sua responsabilidade social, a
Faculdade Sapiens ampliou suas politicas educacionais definida em seu PDI e é com
base nele que séo elaborados os planejamentos anuais.
A responsabilidade social da Faculdade Sapiens pode ser observada por meio
de suas acdes de pesquisa e extensdo, que vém contribuindo para o desenvolvimento

local e regional.
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