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INFORMACOES GERAIS

1 O Novo FIES

O Novo FIES corresponde a atualizagao do Financiamento Estudantil concedido pelo governo
mediante publica¢do da Portaria MEC 209, de 7 de margo de 2018.

As principais mudancas sao:

e aplicacdo de juros zero aos estudantes de renda familiar de até 1,5 saldrio minimo,

* inicio da amortizagdao do financiamento em seguida ao término do curso —respeitando
o limite de renda do cliente,

* 0 pagamento de coparticipacao pelo estudante; e

e aatuacao da CAIXA como Agente Financeiro e Agente Operador dos contratos.

1.1 Como ingressar no Novo FIES?

O estudante solicita o ingresso no FIES via FIES Selecdo, sistema de gestdao do MEC,
atentando-se aos requisitos e compromissos da sistematica, bem como as informacgdes por
ele inseridas no sistema.

Ao ser selecionado pelo MEC/FNDE para o FIES, o estudante comparece a Instituicdo de
Ensino Superior (IES) para realizar entrevista e entregar a documentacdo que comprova as
informacdes por ele prestadas no FIES Selecdo. Na ocasido ele receberda o Documento de
Regularidade de Inscricao — DRI, emitido pela IES no site do MEC. Em posse dos documentos
pertinentes, o estudante comparece a Agéncia CAIXA para realizar a contratacdo do Novo
FIES.

Conforme publicagdo da Portaria 230, de 22 de abril de 2021, fica dispensada a apresentacao
da DRI, DRM e DRD ao Agente Financeiro, valendo-se o mesmo das informagdes e dados
disponiveis nos sistemas eletronicos para processos de conferéncia e integridade
necessarios.

1.2 Quais os deveres do estudante no Novo FIES?

O estudante deve estar matriculado na Instituicao de Ensino Superior, obter aproveitamento
académico de 75% das matérias do curso, manter o contrato em situacao de adimpléncia e
realizar o aditamento de renovagao ou o aditamento de suspensao do semestre a fim de
confirmar seu compromisso de frequéncia académica e utilizagao do financiamento para o
semestre em questao.

Caso o estudante ndo necessite mais do financiamento estudantil, cabe a ele também
formalizar o encerramento (antecipado) do contrato no sistema (SIFESWeb) e comparecer a
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Agéncia para concluir o procedimento.

ACESSO

2 Acesso ao SIFESWeb

O Novo FIES — referente aos contratos FIES estabelecidos a partir de 2018 — utiliza por
programa o Novo SIFES, disponibilizado no endereco http://sifesweb.caixa.gov.br/.

O acesso ao SIFESWeb deve ser realizado por meio dos sistemas operacionais e browsers

abaixo:

Windows:

. Versao 7 SP1 e superiores
Browser:

. Internet Explorer 11

. Microsoft Edge

. Firefox 27 e superiores

. Google Chrome 38 e superiores

2.1 Cadastro do Estudante

O acesso Novo SIFES — Sistema de Financiamento Estudantil ocorre através do endereco
http://sifesweb.caixa.gov.br/ por meio dos navegadores citados acima. Ao acessar a pagina,
clique em “Cadastre-se”.

Obs: o estudante que ja tiver cadastro no login.caixa para acesso a outros sistemas nao
precisar ir em cadastre-se, mas sim efetuar o login com a senha que ja possui, para entdo
prosseguir com o cadastramento.



Nas telas seguintes preencha os dados de CPF, nome completo, data de nascimento, e-mail
e senha, que deve ser numérica, com 6 posicdes. Apds preencher as informacdes, vocé deve
clicar em “N3o sou um rob6”, selecionar as imagens solicitadas, clicar em “Verificar” e, em
seguida, clicar em “Cadastre-se”.

Serd enviada mensagem com link para verificacdo do endereco de e-mail informado.

O Hotmail tem uma funcionalidade de "Visualizacao de Links" que invalida o
link antes mesmo do usuario clicar. Caso utilize um e-mail de dominio
@hotmail.com, @live.com ou @outlook.com, desabilite essa opcao em

Opcoes > Layout > Visualizacoes de Links:

o 3 Ot
Visualizacio de link
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Obs: verifique o e-mail com o link na caixa de entrada e caixa de spam ou lixo eletrénico do
e-mail informando no momento do cadastramento)
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Verificacio de e-mail

Ao receber a mensagem, clique no link para validar seu e-mail.

Alguém criov vma conta Login Caixa com este endereco de e-mail Se foi vocé, clique no link abaixo para verificar o seu endereco
de email

https:/login.caixa.gov. br/auth/realms/internet/login-actions/email-verification?
code=BfHDIRsiDEVp4MS40lIVUImbbIrOr6:D CTwxt0b6l 75edd42a-d fbf-433e-a8bd-8c3d29d 12b40&kev="TEQFu7haha

Este link ird expirar dentro de 15 minutos.

Se ndo foi vocé que criou esta conta, basta ignorar esta mensagem.

O sistema ira confirmar a verificagao do e-mail e redirecionar para a pagina de login.

w
.
Seu endereco de amail foi verificodo.

Fornguts

Informe o CPF e a senha cadastrados e clique em “Entrar”.

Login Caixa

438.981.50836




O sistema confirma o cadastro e em seguida redireciona para a pagina de login.

Ao realizar o primeiro acesso, serd apresentado para o estudante a tela abaixo, para que ele
confirme que deseja acessar como ESTUDANTE.

[

A clicar em “Sim! Estudante” o SIFES verifica se ja houve o envio das informacgdes do
candidato por parte do MEC e em caso negativo, apresenta a seguinte mensagem:



Caso arquivo ja tenha sido enviado, mas o contrato ainda ndo tenha sido assinado, o SIFES
exibe a seguinte mensagem:

Apds o envio das informacgdes por parte do MEC e assinatura do contrato, o SIFES exibe a
seguinte mensagem:

Apods clicar em OK o estudante realizard o acesso normal ao SIFESWeb.

Apds o primeiro acesso, clique na op¢ao de identificacdo do usudrio, sinalizada pelo atalho
X, disponivel no canto superior esquerdo da tela, para fins de conferéncia dos dados.



SIFES # Inicio iE Consultas ~ I Contrato FIES =

Sistema de Financiamento Estudantilw

Quadro de Avisos

Importante: Na tentativa de acesso ou navegacgao no SIFES, caso o sistema apresente tela
de erro, limpe o seu histdrico de navegacao e realize novamente o login.

ADITAMENTO DE RENOVACAO

3 Aditamento de Renovag¢ao Semestral

O estudante deve estar adimplente para realizar o Aditamento de Renovacgao. Essa condicao
serd verificada no momento da validacdo do Aditamento pelo estudante e na finalizacdao do
Aditamento, quando Nao-Simplificado, pela agéncia CAIXA.

Ressaltamos que a adimpléncia é verificada nos sistemas CAIXA, portanto boletos pagos
podem demorar até 5 dias uteis, a depender do canal de pagamento, para contabilizar nos
sistemas.

N3o é possivel realizar o Aditamento de Renovacdo caso o estudante possua semestres
anteriores sem Aditamento ou Suspensao.

Caso o estudante tenha encerrado o contrato de financiamento, também ndao h3d
Aditamento de Renovacao a ser realizado.

Os estudantes que desejam Transferéncia devem primeiro solicitar a
Transferéncia e somente depois o Aditamento de Renovacao Semestral.

3.1 Realizar o Aditamento de Renovag¢ao Semestral

Apds o acesso ao SIFESWeb, o estudante ira escolher no menu principal a opcdo: Contrato
FIES > Manuteng¢ao > Aditamento Renovagao.



Il Contrato FIES -

Aditamento Renovacéo

Ao acessar o Aditamento de Renovacdo, o SIFES trard todos os dados abaixo, o estudante
deve verificar se todas as informacgdes estao corretas:

Instituigdo e local de oferta de cursos

Estado da Instituicdo de Ensino

UF:
Municipio: Municipio da Institui¢cdo de Ensino
Instituigac de ensino: Nome da Instituicdo de Ensino
Local de oferta de Cursos Nome do Campus
{campus):
Nome do curso
Curso:

Termos de Financiamento

Semestre atual
Semestre do aditamento:

Numero da matricula do estudante (no momento, serd o nimero da IES)
Mumero de matricula:

] Quantidade de semestres total do curso
Duragdo regular do curso:

“Total de semestres |a
concluides elou aproveitados
nesta [ES/curso:

Total de semestres concluidos antes da concessao do FIES, se houver

‘Semestre a ser cursado pelo

Semestre que o estudante esta cursando
estudante:

Total de semestres dilatados: QUantidade de semestre dilatados, se houver

Total de semestres suspensos: Quantidade de semestres suspensos, se houver

Total de semestres ja

financiados: Quantidade de semestre ja financiados

Total de semestres do
financlamenta: Quantidade de semestres que o estudante tem direito a financiar pelo FIES

Meses a serem financiados no

SEMastie Stiak Quantidade de meses do semestre, sempre 6

Quantidade de pessoas do
grupa tamiliar: Quantidade de pessoas que compdem o grupo familiar informado pelo estudante

inscricao
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Percentual de
pmprometimento da renda
familiar;

Bolsa ProUni:

Percentual Bolsa ProUni:

Valor da Bolsa ProUni:

Valor do Semestre Atual
Descontado ProlUni:

Mensalidade atual com
desconte deduzida boelsa
Prouni:

Semestralidade atual com
desconto deduzida bolsa

ProUni:

rcentual de financiamento
solicitado:

Valor a ser financiado no
estre ATUAL com recursos
do FIES:

or a s&r pago no semestre
ATUAL com recursos do

estudante:

Taxa de juros anual:

or Total do financiamento:

Renda ftamiliar mensal bruta;

Renda familiar mensal bruta per
capita:

Valor da semestralidade SEM
desconto - Grade Curricular
Regular RS:

Valor da semestralidade COM
desconto - Grade Curricular
Regular RS:

Valor da semestralidade para o
FIES RE:

Valor da Semestralidade ATUAL
COM desconto - Grade
Curricular a ser Cursada RS:

Valor da renda bruta familiar informado pelo estudante na inscri¢cdo

Valor da renda bruta familiar dividido pela quantidade de pessoas do grupo familiar

Valor da semestralidade SEM desconto ofertado pela Instituicdo de Ensino no FIES Oferta

Valor da semestralidade COM desconto ofertado pela Instituicdo de Ensino no FIES Ofert

Valor da semestralidade para o FIES ofertado pela Instituicdo de Ensino no FIES Oferta

Valor liquido da semestralidade informado pela CPSA, incluindo eventuais descontos. Es
valor é utilizado como parametro para cdlculo do financiamento FIES e bolsa Prouni,
houver

Percentual de comprometimento da renda familiar

Informa se o estudante possui ou ndo bolsa Prouni
Percentual Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM
Valor do Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM

Semestralidade total descontado o Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni Sl

Mensalidade total descontado o Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM

Semestralidade liquida, descontado o Prouni, somente aparecerd se for estudante Proy
SIM

Percentual do financiamento, podera ser alterado para menor pelo estudante na a
financiamento

Valor a ser financiado com recursos FIES, calculado o percentual de financiamento
descontado o Prouni, se houver

Valor a ser pago com recursos do estudante, se divido por 6 é igual a coparticipacao

Para estudantes do Novo FIES, ndo ha taxa de juros

Valor de financiamento ja contratado, igual ao valor contratado em 1/2018 somado ao val
do aditamento 2/2018

Valor do limite de crédito global, valor capturado da Inscricao
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[ do limite de crédito global:

Apods verificar os dados o estudante tera que sinalizar ciéncia do Termo de Aceite.

] Termo de Aceite de Condigtes Contratuais

O sistema exibira o texto do termo, conforme abaixo reproduzido:

A Termo de Aceite de Condigdes Contratuais

TERMO DE ACEITE DE CONDIGOES CONTRATUAIS

O termo de aceite tem por objetivo autorizar a CAIXA, na qualidade de contratada pelo MEC para exercer as
fungdes de AGENTE OPERADOR e AGENTE FINANCEIRO do FIES, a consultar e utilizar os dados fiscais e
trabalhistas existentes em base de dados do Governo Federal, como fonte de dados e informagées, para
viabilizar os calculos pelo agente financeiro e as retengdes pelo seu empregado/sécio das prestagdes
mensais da fase de amortizagdo, por meio de consignagio a renda diretamente na folha de pagamento do
FINANCIADO(A)/lucros, dividendos e pré labore, de mandeira a atender o que estabelece a alinea "a" e "b"
do inciso VIl do art. 50-C da Lei 10.260/2001, abaiXo transcritos:

"Art. 50-C. Os financiamentos concedidos a partir do primeiro semestre de 2018 observardo o seguinte:

VIl - guitagcdo do saldo devedor remanescente apds a conclusdo do curso, na forma do regulamenio editado pelo
Ministério da Educacdo e observado o gue for aprovado pelo CG-Fies, em prestac6es mensais equivalentes ao maior
valor entre o pagamento minimo e o resultante da aplicacdo percentual mensal vinculada a renda ou aos proventos
mensais brutos do estudante financiado pelo Fies, cabendo a obrigacdo do recolhimento das prestacoes mensais aos
seguintes agentes:

a) o empregador ou o contratante nos termos da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974, pessoa fisica ou juridica, de
direito publico ou privado, que sera responsavel pela retencdo na fonte do percentual da remuneragdo bruta, fixado
em contrato, e pelo repasse, observado o limite de 5% (cinco por cento). quando se tratar de verbas rescisorias;

b) 0 sécio de pessoa juridica financiado pelo Fies, que serd responsavel pelo recolhimento do percentual incidente
sobre o total das verbas de natureza remuneratoria recebidas da sociedade, especiamente lucros, dividendos e pro
labore"

§ 16. Para efeito do disposto na alinea "a" do inciso VIIl do caput deste artigo:

| - 0 estudante financiado € obrigado a informar ac empregador a sua condi¢do de devedor do Fies e a verificar se as
parcelas mensais objeto do financiamento estdo sendo devidamente recolhidas, cabendo & instituigdo consignataria
adotar as providéncias para registro da consignag&o em folha de pagamento;

Il - 0 empregador & obrigado a consultar o sistema disponibilizado pelo Ministério da Educago, ou por outro 6rgdo a

ser definido em regulamento, para fins de retencfo e repasse a instituicdo consignataria do valor mensal vinculado &
renda do empregado ou do servidor financiado pelo Fies";

[ Li e concorde com as condigdes acima.

Apds o aceite das condicOes, o estudante deve responder ao questionamento se valores da
semestralidade, turno, duracdo regular e total de semestres ja concluidos estdo corretos.

‘Os valores da semestralidade, () Sim () Nao
o turno, a duragao regulare o
total de semestres ja
concluidos do curso estio

corretos?:
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A pergunta possibilita que o estudante rejeite os dados informados e o aditamento sera
reiniciado para que a CPSA regularize as informacgdes.

Para rejeitar o aditamento caso nao concorde com os valores, basta

: selecionar “NAO”, “CONFIRMAR ADITAMENTO”, e o aditamento :
: voltara para ter informacao adequada pela CPSA. :

Questionamento

“Os valores da semestralidade,o O Sim ® N&o
turno, a duragéo regular e o total
de semestres ja concluidos do
curso estio corretos?:

Confirmar aditamento Limpar

O estudante deve procurar sua CPSA e solicitar a regularizacdao da informagao
divergente.

Ao verificar que as informagdes estdo corretas, o estudante deve selecionar “SIM” para
prosseguir. Uma nova pergunta serd apresentada:

"Vocé deseja efetuar alguma () Sim () N&o
alteragdo nos seus dados
cadastrais, nos fiadores do seu
financiamento ou reduzir o
percentual de financlamento?:

Caso ndo exista nenhum dado cadastral a ser alterado o estudante seleciona “NAQ” e
“CONFIRMA”.

O SIFES fara as verificagdes e informara se o Aditamento é Simplificado ou Nao Simplificado.
Para Aditamento Simplificado o estudante devera comparecer somente a CPSA para obter

uma via do DRM.

Para Aditamento N3o Simplificado o estudante devera comparecer a Agéncia de vinculacdo
do contrato para finalizar a renovagao.

Caso o estudante deseje realizar alguma alteragao cadastral, seleciona “SIM” e
“CONFIRMA".
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Confirmacgao

Vocé deseja efetuar alguma alteracBo nos seus dados cadastrais, nos fiadores do
seu financiamento ou reduzir o parcentual de financiamento?

O SIFES trard novamente a pergunta se o estudante deseja realizar alteracdo. Caso NAO,
clique na respectiva opcdo. Caso SIM, clique no botdo “SIM”. Aparecerd uma nova pergunta
para confirmagao.

Alerta

A solicitac8o de aditamento foi reaberta. Apds a realizacdo das alteracfes
desejadas, a solicitacio de aditamento devera ser confirmada o mais breve possivel,
sob pena de seu cancelamento

Apds a confirmacdo, caso apresente tela cinza, o estudante deve clicar em qualquer lugar da
tela para habilitar.

Os dados estarao distribuidos em abas:

Passoapasso

o Dados cadastrais
Passo a passo
2 Financiamento o Dados cadastrais

3 Fiador 2  Financiamento
4  Confirmacio 3 | Confimagao
25% 33%

Na primeira aba aparecera os dados cadastrais.
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Todos os campos virdao preenchidos com as informagdes e somente 0os campos de e-mail e
telefones permitirdo alteracao pelo estudante.

Caso o estudante deseje alterar algum outro dado cadastral, devera comparecer a Agéncia
de vinculagao do contrato.

Os campos de telefone e e-mail sdo obrigatorios.

Dados cadastrais

CPF:

Nome completo:

Data de nascimento:

Sexa: Femining

‘RG:

*Orgao emissor/UF: w |

‘Data de emissao:

"Estado Civil: W

“E-mail:

“Municipio:

"CEP:

Enderego:

"Eairro:

‘Telefone residencial:

“Telefone celular:

Apods a verificacdo dos dados e alteracdo ou ndo dos campos permitidos o estudante deve
“SALVAR” e “AVANCAR” para prosseguir. O SIFES apresentard a mensagem “Operacdo
realizada com sucesso” e passard para a proxima aba.

Passo a passo

W Dados cadastrais

o Financiamento

Fiador

Confirmacéo

50%

Na segunda aba o SIFES trard as informacbes da Instituicdo de Ensino, do curso e do
financiamento.
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Nesta aba somente o campo “Percentual de financiamento solicitado” pode ser alterado. A
alteracao é realizada digitando o novo percentual desejado, sempre para menor, pois nao é
possivel aumentar o percentual de financiamento.

Somente é permitido ao estudante diminuir o percentual de financiamento e uma vez
diminuido ndo podera ser aumentado novamente. Ao diminuir o percentual do
financiamento, o valor de coparticipacao a ser pago pelo aluno aumenta.

Ressaltamos que o percentual de financiamento é calculado tendo como parametro o
“Valor da semestralidade ATUAL COM desconto” e ndo o teto definido para o FIES.

Instituigdo e local de oferta de cursos

UF:
Municipio:
Instituigdo:

Local de oferta de Cursos
(campus):

Curso:

Termos de financiamento

Numero da matricula:
Duragdo regular do curso:
Total de semestres ja
concluidos e/ou aproveitados

nesta IES/curso:

Semestre a ser cursado pelo
estudante:

Total de semestres dilatados:

Total de semestres suspensos:

Total de semestres ja
financiados:

Total de semestres do
financiamento:

a serem fi ) [

semestre atual:
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Quantidade de pessoas do grupo
familiar:

Renda familiar mensal bruta:

Renda familiar mensal bruta per
capita:

*Valor da semestralidade SEM
desconto RS:

"Valor da semestralidade COM
desconto RS:

“Valor da semestralidade para o
FIES RS:

*Valor da Semestralidade ATUAL
COM desconto RS:

Percentual de comprometimento
da renda familiar:

Percentual de financiamento
solicitado:

Valor a ser financiado no
semestre ATUAL com recursos
do FIES:

Valor da mensalidade a ser
financiado no semestre ATUAL
‘com recursos do FIES:

Taxa de jurcs anual:

Vvalor Total do financiamento:

Valor do limite de crédito global:

Apods a verificacao dos dados e alteragdao ou ndao dos campos permitidos o estudante deve
SALVAR e AVANCAR para prosseguir.

Caso possua fiador(es) e a renda ndo for suficiente, o SIFES apresentard mensagem de alerta.

Alerta

Renda do{s) Fiador(es) insuficiente(s), o adtamento sera ndo simplificado, Sera
necessario a apresentacdo de flador(es) com renda(s) suficiente(s)

O SIFES apresentara a mensagem “Operagao realizada com sucesso” e passara para a
proxima aba.
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Passoa passo
@ Dados cadastrais
W Financiamento

4 | Confirmacgo

T5%

Na terceira aba o SIFES trara as informacdes do(s) Fiador(es) e somente serd apresentada
aos estudantes que possuem fiador no contrato.

Primeiramente aparecera uma mensagem informativa em rela¢ao a renda do fiador.

“Alterar dados do(s) fiador(es) do seu financiamento. Contudo, a alteragcdo implicard
na realiza¢do de aditamento NAO simplificado, exigindo o seu comparecimento e do(s)
fiador(es) ao banco para formalizar o aditamento. Lembre-se que a soma da renda
mensal bruta do(s) fiador(es) deverd ser, pelo menos, igual ou superior a duas vezes o
valor da mensalidade financiada pelo FIES. Além disso, o(s) fiador(es) somente serd(do)
aceito(s) nessa condicdo pelo banco se possuir(em) idoneidade cadastral.”

Abaixo vird os dados do(s) fiador(es), ndo permitindo alteracdo na tela. Caso o estudante
deseje alterar, responderd ao questionamento e o Aditamento sera Nao Simplificado, sendo
necessario comparecer a agéncia de vinculacdo com o(s) fiador(es).

Fiadores

CPF Nome Renda mensal bruta

Voceé devera informar 1 ou 2 fiadores, desde que a renda somada seja:
1) Pelo menos uma vez o valor da mensalidade no caso de estudante bolsista do ProUni;
2) Pelo menos duas vezes o valor da mensalidade para os demais estudantes.

Tosl (RN Total da renda bruta do(s) fiador(es)

Vhior damensaiade (RN Valor da mensalidade financiada pelo FIES
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Deseja realizar alteragdode () Sim () N&o
fiador?:

Na pergunta se a resposta for NAO o estudante irda SALVAR e AVANCAR para prosseguir para
ultima aba. Se a resposta for SIM o SIFES apresentard a mensagem “Necessario comparecer
com o(s) fiador(es) ao Agente Financeiro”, o estudante ira SALVAR e AVANCAR para
prosseguir para Ultima aba.

Passo a passo
@ Dados cadastrais

u Financiamento

Na ultima aba o SIFES trara apenas a confirmacao, apresentando os dados do(s) fiador(es),
se houver, ou os dados da agéncia.

Confirmacdo

Agéncia: 2 - PLANALTO

CPF Nome Renda mensal bruta

Confirmagdo

Agéncia: 25 - CAPANEMA

O estudante poderd VOLTAR e perdera todos os passos realizados, ou CONFIRMAR para
finalizar o aditamento.
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Para aditamento N3o Simplificado apresentard a mensagem “O Aditamento de Renovacgao
sera nao simplificado, compareca a CPSA para emissdao da DRM e dirija-se a agéncia para
conclusao do aditamento.”

@ passo
Dados cadastrais
Financiamento
Fiador

Confirmacao

0000 j

T00%

3.2 Rejeitar o Aditamento de Renovag¢ao Semestral

Apds o acesso ao SIFESWeb, o estudante ira escolher no menu principal a opcdo: Contrato
FIES > Manuteng¢ao > Aditamento Renovagao.

Il Confrato FIES -

Aditamento Renovacao

Ao acessar o Aditamento de Renovag¢ao, o estudante devera seguir para o ultimo
guestionamento — “Os valores da semestralidade, o turno, a duragdo regular e o total de
semestres ja concluidos do curso estdo corretos?:” e selecionar “Nao”, para entao clicar no

botao “Confirmar aditamento.”

Questionamento

*Os valores da semestralidade,o O Sim ® N&o
turno, a duragio regular e o total
de semestres ja concluidos do
curso estdo corretos?:

Confirmar aditamento Limpar
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TRANSFERENCIA

4 Transferéncia

A Transferéncia é disponibilizada apenas para o estudante que ainda ndo realizou o
Aditamento de Renovagao do semestre em questao e esta adimplente com as parcelas de
coparticipagao. Antes de solicitar Transferéncia é necessario ter ocorrido o devido
aditamento de renovacado ou suspensao do semestre anterior, caso o semestre em questao
nado tenha sido o semestre de contratagao.

A Transferéncia de curso pode ser realizada até o terceiro semestre do financiamento. Apds
esse periodo o sistema nao disponibiliza a operagao.

A Transferéncia de IES que ocorrer apds o terceiro semestre do financiamento implica que
o estudante devera assumir com recursos proprios os encargos educacionais decorrentes da
elevacao do prazo remanescente para conclusao do curso no destino.

Caso nao se sinta seguro no curso ou instituicao que ingressou, busque
conversar com pessoas de sua confianca, profissionais da area,
professores, liste os motivos que Ihe causam inseguranca e observe se
sao questdes pontuadas em conflitos de afinidades com a proposta da
carreira ou elementos pertinentes a metodologia de ensino como
conteudo e didatica.

ofertar conteudo introdutodrio, o que pode resultar em uma percepcao
de muita teoria e pouca pratica. Converse com estudantes de outros
semestres, partilhe suas duvidas, busque aconselhamento de sua
Instituicdo de Ensino.

Permita-se avaliar suas inspiracdes e realizar o compromisso de longo
prazo de modo consciente e responsavel.

|

1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 . . . . I
. Tenha em mente que o primeiro semestre do Ensino Superior costuma
| .
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |

Caso se trate de transferéncia de IES, ressaltamos que as parcelas pagas de coparticipagao
até a data da confirmacdo da transferéncia sdo creditadas para a IES de origem do estudante,
ou seja, a IES para a qual o FIES foi contratado. Desta forma, apds a efetivagao da
transferéncia, isto é, a confirmacdo pela IES de destino, o estudante deve solicitar
diretamente na IES origem a devolucao dos valores de coparticipagao pagos pertinente ao
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tempo em que estava ja em outra instituicdo, bem como realizar o acerto com a IES de
destino.

As parcelas que serdo pagas ap@s a solicitacdo de transferéncia serdo creditadas para a IES
destino.

A Transferéncia de IES é iniciada pelo estudante e validada pela IES de origem e IES de
destino.

A Transferéncia de Curso é iniciada pelo estudante e validada apenas pela IES de origem.
Caso o estudante desista da Transferéncia ele podera cancelar a solicitacdo, desde que a IES
de origem nao tenha validado a solicitagao.

As IES de origem e destino terdo 5 dias corridos cada uma para aprovar/rejeitar a solicitacdo
de transferéncia.

As IES de origem e destino podem rejeitar a solicitacao de
transferéncia. Caso a solicitacao de transferéncia seja rejeitada por alguma
das IES o estudante devera iniciar nova solicitacao de transferéncia, se
assim desejar. Aconselhamos verificar com a Instituicao responsavel pela
rejeicdo 0 motivo que ocasionou tal acdo, ao que ressaltamos a
autonomia das Instituicdes de Ensino na operacao de transferéncia.

E necessario ao estudante adequar sua situacdo de modo que o
semestre possa ter o devido aditamento de renovacao.

Apods a finalizacdo da transferéncia a IES destino deve iniciar imediatamente o processo de
aditamento de renovacgao do estudante, para que os valores de repasse da parte financiada
sejam a ela destinados e o valor de coparticipacao seja atualizado.

4.1 A Resolugdo CG-FIES n235/2019

A Resolugdo CG-FIES n? 35/2019 implementou ajustes legais no processo de aditamento de
transferéncia de curso/IES do FIES.

A partir do semestre 2/2020 (iniciado em 19/08/2020), a transferéncia somente sera
permitida se a nota do estudante no ENEM for igual ou maior a nota do ultimo estudante
pré-selecionado no curso/turno/IES de destino, no processo seletivo mais recente do
programa em que houver estudante pré-selecionado para o financiamento estudantil.

A verificagdo do processo seletivo mais recente abrange os semestres anteriores até 2/2015,

ou seja, o primeiro semestre a ser verificado sera o semestre anterior ao da transferéncia e,
em seguida, os demais semestres até 2/2015.
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O SIFES foi adequado para mostrar ao estudante, logo no inicio da solicitacdo, se serd
possivel ou ndo a transferéncia conforme a legislagao vigente.

Situacgdes possiveis e mensagens retornadas pelo SIFES:

Situagao 1
Mensagem:

Orientacdo: A nota do estudante é suficiente para a transferéncia para o curso/turno/IES
Transferéncia Permitida

Situagao 2
Mensagem:

L VL naa & salaiasds

Orientagdo: A nota do estudante é insuficiente para a transferéncia para o curso/turno/IES
Transferéncia Nao Permitida

Situagao 3
Mensagem:

S0 ME Al O EOTE =NErm T ::'! SR TSR LT | o M

Orientagao: O curso de destino ndo possui estudante FIES com nota do ENEM em nenhum
processo seletivo até 2/2015
Transferéncia Ndao Permitida

Situagao 4
Mensagem:

Orientagao: Contrato inadimplente
Transferéncia Nao Permitida, necessario regularizar a situacao contratual antes de solicitar
a transferéncia

4.2 Como solicitar Transferéncia

No SIFES acesse Contrato FIES > Manutengao > Solicitar Transferéncia.
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I8 Contrato FIES ~ @ Ajuda -

Manutengao 3

Solicitar Transferéncia

Caso sua CPSA tenha iniciado o processo de aditamento é necessdrio rejeita-lo, para tanto
vocé terd que acessar o aditamento conforme orientado no item 8.1 e se atentar para
responder "Nao" e "Confirma" na questao "Os valores da semestralidade, o turno, a duragéo
regular e o total de semestres jd concluidos do curso estéo corretos?", conforme orientado
em destaque na pagina 42.

Ao acessar o “Solicitar Transferéncia” o SIFES apresenta a op¢ao de tipo de Transferéncia:
Curso ou IES.

Transferéncia

* Tipo da Transferéncia @ Curso C}|ES
IES: FACULDADE
*Campus: | Sglecione v
* Curso:

* Turmo: Seleciona

Nesse momento o sistema apresentard a informacdao se é possivel ou ndo realizar a
transferéncia, conforme a resolugdo n® 35/209.

Apds a verificagdo e escolha do tipo de transferéncia o SIFES abrird um combo para escolha
das caracteristicas da transferéncia.
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4.2.1 Como solicitar Transferéncia de Curso

Serdo apresentados apenas 0s cursos para os quais a Instituicao

de Ensino realizou oferta para o semestre de transferéncia em questao.

vinculado no Novo FIES. A transferéncia de Turno do curso ocorre por
acao da IES, diretamente no aditamento de renovacao.

Quando for selecionada a Transferéncia de Curso, o combo IES trard a informacdo da IES em
gue o estudante contratou o FIES e ndo permitira alteracao.

1 |
| |
| |
| |
| 1
| |
1 s ~ 7 7 1
| Também nao sera apresentado o curso ao qual o estudante esta |
| |
| |
| 1
| |
1 |
1 |

O estudante devera, por meio do combo, escolher o campus, curso e turno
obrigatoriamente, ressaltando que somente cursos ofertados para o FIES no semestre de
referéncia da Transferéncia estarao disponiveis e que tenham alunos ja selecionados para o
FIES.

No combo do Campus e Curso, além do nome o SIFES apresentara o cddigo, o qual o
estudante deve escolher atentamente para evitar uma transferéncia indevida.

Apds a escolha de todas as informag¢des dos combos o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Limpar” — para limpar os dados informados e recomegar e;

“Voltar” — para desistir a agao.

#E‘:nnﬁfmar Limpar m

Caso o estudante confirme seguird com a solicitacdo e o SIFES apresentard a tela abaixo com
dois quadros, informacgdes de origem e destino.

Dados da IES do Origem Dados da IES do Destino
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Dados da IES de Origem

UF

Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de Origem

Municipia Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de Origem

Nome da Manlenedara Cddigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de Origem
Jome 03 1ES Cddigo e Nome da IES do Curso de Origem

Local de Dierta Cddigo e Nome do Campus do Curso de Origem

Cursp Codigo e Nome do Curso de Origem

Tuma Codigo e Nome do Turno do Curso de Origem

Duracko regular de curse | QuUantidade de semestres do Curso de Origem

Tedal de semesires |3
conclufdos efou aproveilado

Numero de semestres estudados no curso de origem antes da contratacdo (

nasta IESCurs0

financiamento FIES

Total de

[

iranciamsnio

Quantidade de semestres que iriam ser financiados no curso de origem

Bameshes utilizados

4 | Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem, (= “Contratagdo”

Lol “Aditamentos contratados”)
O estudante deve informar a data do efetivo desligamento do curso de Origer|
*Data B Sashgamento normalmente o ultimo dia do semestre — por exemplo, transferéncia de 2020
reportara a data 30/06/2020
Dados da IES de Destino
UF Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de Destino —igual origem
Municipia Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de Destino —igual origem
Home da ManienedoriCOdigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de Destino — igual origem
Mome da IES Cddigo e Nome da IES do Curso de Destino — igual origem
R Cddigo e Nome do Campus do Curso de Destino — informado pelo estudante no comt
s inicial
Curso Codigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo estudante no combo inicial
Tuma Codigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo estudante no combo inici
ouragio regular do cuQuantidade de semestres do Curso de Destino — informac¢ao do MEC

Toizl de semesires cilst

Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado este processo

Todal de samesires

SUSPINSOS

Numero de semestre suspensos, caso o estudante tenha realizado este processo

‘Mamero Semestres 8 o

0 estudante deve informar quantos semestres ira estudar no curso de destino, limitadg
“Durac¢ao Regular do Curso”.

Todal de semesires
ados na [ESCurs

angam

inz

Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem, (= “Contratagdo”

“Aditamentos contratados”)

Total de semesires a fin
S

na EESTCurso de deshng

Quantidade de semestres informados pelo estudante em “NUmero de Semestres a Cursa

Todal de semestres do

Binancl amems

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no FIES, = (“Quantidade
semestres ja financiados no curso de Origem” + “Total de Semestres a financiar na IES/Cur
de destino”)
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Apods inserir as informacgdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados e;

“Voltar” — para desistir a agao.

vi:nnm:mar Limpar

Caso o estudante confirme, a solic

itacdo tera sequéncia e o SIFES apresentara uma tela de

confirmacdo dos dados da Transferéncia.

Confirmagho dos dsdos 8a Transferéncia

Confirm

acao dos dados da Transferéncia

Semestre de referéncia

Semestre de referéncia da Transferéncia

Institulgdo de Englno

Cddigo e Nome da IES do Curso de Destino — igual origem

Lacal de Oferta

Codigo e Nome do Campus do Curso de Destino — informado pe
estudante no combo inicial

Turmo

Codigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pe
estudante no combo inicial

Duragdo regular do Cursg

Quantidade de semestres do Curso de Destino — informagao do MEC

Tolal de samesires dilatados:

Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado es
processo

Totsl de semestres suspensos

Numero de semestre suspensos, caso o estudante tenha realizado es
processo

Mumero de semesires a cursar

Quantidade de semestres informados pelo estudante em “Numero
Semestres a Cursar”

Total de semestres financiados na IESCurso de origeg

Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem,
“Contratacao” + “Aditamentos contratados”)

Total de samesiras 3 financiar na IESCUrso de destin

Quantidade de semestres informados pelo estudante em “Numero
Semestres a Cursar”

Total de semesires do financamenio

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no FIES,
(“Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem” + “Tot
de Semestres a financiar na IES/Curso de destino”)

Apds conferéncia das informacgdes
“Confirmar” — para prosseguir com

o estudante pode:
a solicitacao;
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“Voltar” — para desistir a agao.

Ao confirmar ira aparecer um quadro de confirmagao:

Confirmagao

Tem cefers que daseja realizar a tansterdnca?

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitagao, e o SIFES apresentara a mensagem
de sucesso.

Operacao realizada com SUCesso

Apods a solicitacdo o estudante deverd aguardar a validacdo pela IES de origem do curso, no
prazo maximo de 5 dias corridos cada uma.

Caso tente acessar a op¢ao de Solicitar Transferéncia o SIFES apresentard mensagem de
impedimento e o status da Transferéncia solicitada.

fa ediste sofictacdo de iensferdénda para esle samestre

Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicitagdo transferécia Status Agbes
04/12:2018 CURSO/CAMPUS  Pendente de validacio x

pela [ES de origem

Apds a aprovacdo da transferéncia pela IES o estudante deve assinar o DRT — Documento de
Regularidade de Transferéncia juntamente com a CPSA destino e guardar uma via. O
processo de aditamento de renovacdo devera ser imediatamente iniciado pela IES.

4.2.1.1 Cancelar Solicitagao de Transferéncia de Curso

Caso desista da Transferéncia, vocé pode cancelar a solicitacdo — desde que a IES de origem
nao tenha validado a solicitagdo.

Para realizar o cancelamento, acesse “Solicitar Transferéncia”.
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Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
soficitacdo transferécia Status Agbes
04122018 CURSOICAMPUS  Pendente de validacio *

pela lES de orgem

Na coluna “Ac¢des”, clique no icone * da acdo. O SIFES apresentard a mensagem de
confirmacgao.

Confirmagao

Tesm cereta que deseia cancetar a solciacdo de ransfendncia?

o o

Ao clicar em “Confirmar” o sistema finaliza a solicitacao, e o SIFES apresentara a mensagem
de sucesso.

Opesac o reslizada Com SUCEsss

O status da Transferéncia ficara como cancelado.

Transferéncias Solicitadas
Data da solicitagdo Tipo da transferécia Status Agces
27H1/2018 CURSOICAMPUS Cancelado
4.2.2 Solicitar Transferéncia de IES

i Serdo apresentadas apenas as Instituicdes e respectivos cursos para os i
. quais houve oferta no semestre de transferéncia em questdo. Caso a |
i Instituicdo nao tenha ofertado vaga para o FIES no semestre — ou tenha i
i feito oferta, porém nao do curso desejado pelo estudante — nao havera i
i informacao exibida. i
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* Tipo da Transferéncia: () Curso @ |ES

*IES: Sl 1o

* Campus:

* Cursoc o 3 e

* Turno: Selecione

Apds escolher o tipo de transferéncia IES o SIFES abrira um combo para escolha das
caracteristicas da transferéncia.

O estudante devera, por meio do combo, escolher a IES, campus, curso e turno
obrigatoriamente, ressaltando que somente cursos ofertados para o FIES no semestre de
referéncia da Transferéncia estardao disponiveis e que tenham alunos ja selecionados para o
FIES)

No combo da IES, Campus e Curso, além do nome o SIFES apresentard o cddigo, o qual o
estudante deve escolher atentamente para evitar uma transferéncia indevida.

Apds a escolha de todas as informag¢des dos combos o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Limpar” — para limpar os dados informados e recomegar e;

“Voltar” — para desistir a agao.

v'cﬁnﬁ;mar Limpar

Caso o estudante confirme seguira com a solicitacdo e o SIFES apresentara a tela abaixo com
dois quadros, informac¢des de origem e destino.

Dados da IS de Onigem Dados da IES do Destine
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Dados da IES de Origem

Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem

Municipla

Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem

HNome da Manlenedora

Codigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem

Nome dalES

Cddigo e Nome da IES Origem

Local de Dferla

Cddigo e Nome do Campus de Origem

Curgo

Cddigo e Nome do Curso de Origem

Tuma

Cddigo e Nome do Turno de Origem

DUracan regular do curso

Quantidade de semestres do Curso de Origem

Total de semesires |3

cenciuldos elou aproveftados

nasta IESCurso

Numero de semestres estudados na IES Origem antes da contrata¢do do
financiamento FIES

Total dé semesires do
financiarments

Quantidade de semestres que iriam ser financiados na IES Origem

Samesires utilizades do
Bingncigmento

Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem, (= “Contratacdo” +
“Aditamentos contratados”)

*Dats de deshigamanto

O estudante deve informar a data do efetivo desligamento da IES Origem

Dados da IES de Destino

Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES Destino

Municipio

Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES Destino

Home da Manlenedara

Cadigo e Nome da Mantenedora de vinculagédo da IES Destino

Nome dalES

Cddigo e Nome da IES Destino - informado pelo estudante no combo inicial

Local de Dferla

Cadigo e Nome do Campus Destino — informado pelo estudante no comt
inicial

Curso

Codigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo estudante no comt
inicial

Tumao

Cadigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo estudante 1
combo inicial

DUracao regular do cursgy

Quantidade de semestres do Curso de Destino — informagao do MEC

I'odal de semEestres Giatados

Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado este proces

Todal de semestras

IUEpENS a8

Numero de semestre suspensos, caso o estudante tenha realizado es
processo

“Numero Semesires a cursar

O estudante deve informar quantos semestres ira estudar na IES Destin
limitado a “Duragdo Regular do Curso”.

Todal de semestres
Bnanciados na IES urse de
amgem

Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem, (= “Contratacdo”
“Aditamentos contratados”)

31



Quantidade de semestres informados pelo estudante em “Numero
Semestres a Cursar”
tidade de semestres que irdo ser financiados ao total no FIES, = (“Quantidag
mestres ja financiados na IES Origem” + “Total de Semestres a financiar
urso Destino”)

nd EESCurso de deshng

Todal de semestres do

Apods inserir as informacdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados e;
“Voltar” — para desistir a agao.

el Limpar

Caso o estudante confirme seguird com a solicitacdo e o SIFES apresentard uma tela de
confirmacdo dos dados da Transferéncia.

Confirmagis dos 83008 05 Tronsleréneia

Confirmagdo dos dados da Transferéncia

Semestre de referénda Semestre de referéncia da Transferéncia

Cddigo e Nome da IES Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Instibuicdo de Ensino

Cddigo e Nome do Campus Destino — informado pelg
estudante no combo inicial

Lacal de Haa

Cddigo e Nome do Turno Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Quantidade de semestres do Curso de Destino —
informagdo do MEC

Numero de semestre dilatados, caso o estudante
tenha realizado este processo

Turno

Duragdo regular do Curse

Taolal de samestres dilaladas:

Numero de semestre suspensos, caso o estudante
tenha realizado este processo

Totzl de semestres suspensos

Quantidade de semestres informados pelo estudants
em “Numero de Semestres a Cursar”

Mumero de semesires a cursar

Quantidade de semestres ja financiados na IES Origen

Total de semestres financiados na IESCurso d2 origem “ ~ 9 n ”
(= “Contratacdo” + “Aditamentos contratados”)
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Tolal de samesiras a linanciar na IESCurso da desting

Quantidade de semestres informados pelo estudante
em “Numero de Semestres a Cursar”

Total de semesftres do financamenio

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao
total no FIES, = (“Quantidade de semestres ja
financiados na IES Origem” + “Total de Semestres a
financiar na IES/Curso de destino”)

Apds conferéncia das informagdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Voltar” — para desistir a agao.

Ao confirmar ira aparecer um quadro de confirmagao:

Confirmacgdo

Tem certera gue deseja realizar a ransfarénoa?

O estudante deverd confirmar para finalizar a solicitacdo, e o SIFES apresentara a mensagem

de sucesso.

Operacao realizada com sucessa

Apds a solicitacdo o estudante deverd aguardar a validacdo pela IES Origem, no prazo
maximo de 5 dias e da |IES Destino, no prazo maximo de mais 5 dias.

Caso tente acessar a opgao de Solicitar Transferéncia o SIFES apresentard mensagem de
impedimento e o status da Transferéncia solicitada.

i eiiste solictacio de transferénca para este samestre

Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicltagio transferécia
04/12/2018 IES

Status Acbes

Pendente de validacio x
pela IES de ongem

Ap0s a aprovacdo da transferéncia pelas IES Origem/Destino o estudante deve assinar o DRT
— Documento de Regularidade de Transferéncia juntamente com a CPSA destino e guardar

uma via.
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4.2.2.1

Caso desista da Transferéncia o estudante pode cancelar o pedido, desde que a IES de

Cancelar Solicitagcdao de Transferéncia de IES

origem nao tenha validado a solicitagao.

Para realizar o cancelamento, o estudante deve acessar “Solicitar Transferéncia”.

Na coluna “A¢des”, o estudante deve clicar no icone ® e o SIFES apresentard a mensagem
de confirmacao.

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitagao, e o SIFES apresentara a mensagem

de sucesso.

O status da Transferéncia ficara como cancelado e caso o estudante deseje e, ainda esteja

Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solichtagio transferécia Status Agdes
0411272018 IES Pendente de validacio x

pela IES de ongem

Confirmacao

Tism CariEza que destia canceldr a solcilagdo de ransferéncia?

dentro do periodo de aditamento de renovacao, ele poderad solicitar nova transferéncia.

Transferéncias Solicitadas

Data da solicitagao Tipo da transferécia Status Agoes

25112018 IES Cancetado
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5 Suspensao

Caso em um determinado semestre o estudante nao se utilize dos servicos educacionais,
cabe a ele solicitar a suspensao do contrato de financiamento.

Apenas realizar o trancamento da matricula na Instituigao de Ensino ndo resulta na
suspensdo do contrato de financiamento junto a CAIXA E necessario efetuar o registro da
solicitagdao de suspensao no SIFES e a IES efetuar a validagao

A suspensao temporadria do financiamento pode ser realizada por até 2 (dois) semestres
consecutivos, por iniciativa do estudante e com a validagao da CPSA.

Excepcionalmente, a utilizacgao do financiamento poderd ser suspensa por mais 1 (um)
semestre, na ocorréncia de fato superveniente formalmente justificado pelo estudante ao
registrar a solicitacao no SIFESWeb e validado pela CPSA.

Uma vez realizada, ndao ha como o estudante cancelar a solicitagao.

Ndo é possivel suspender o semestre vigente caso o semestre anterior esteja sem
aditamento ou suspensao.

A Suspensado pode ser Integral ou Parcial.

Integral: na situacdo em que o estudante nao realizou o aditamento de renovag¢ao do
semestre vigente, a suspensdo é integral e pode ser realizada dentro do calendario do
semestre definido para aditamento e suspensao. Nao havera repasse de parte financiada de
nenhum més do referido semestre, porém a coparticipacao é devida até o més da efetivacao
da suspensao.

Parcial: na situacao em que o estudante realizou o aditamento de renovag¢ao do semestre
vigente, a suspensao é parcial. Havera repasse da parte financiada até o més da efetivacao
da suspensdo, bem como a coparticipacdo é devida até a data em questdo. Para demandar
suspensao do primeiro semestre, a solicitacao deve ser realizada até 15 de maio. Para
suspensao do segundo semestre, a solicitacdo deve ser realizada até 15 de novembro. Ou
seja, a solicitacdo de suspensdo deve ser realizada em os dias 01 e 15 de maio ou novembro.

Observacgao: nao é possivel a realizacdo de suspensao parcial em janelas de aditamento
extemporaneo.
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5.1 Solicitar Suspensao

Os estudantes que desejam suspender o contrato devem realizar login no SIFES e escolher
no menu principal a op¢ao Contrato FIES > Manutengao > Solicitar Suspensao.

SIFES # Inicio Il Contrato FIES

Manutengdo » Aditamento Renovacdo

Solicitar Dilatac&o

Solicitar Encerramento

Solicitar Suspensao

Sistema dinac

Ao acessar a solicitacdo de Suspensdo serd apresentado em tela os dados do estudante e a
qual semestre refere-se a Suspensao.

SIFES A Inicio I Contrato FIES ~

Dados do Estudante
Contrato:
CPF:
Nome:
Cadigo FIES:
Instituicéo de ensino e local de oferta do curso
Instituigdo de ensino:

Local de oferta de cursos:

Curso:

Termos da Suspensao
Semestre de referéncia:
Duragéo regular do curso:

Total de semestres do
financiamento:

Solicitagéo:

Tipo de suspenséo:

Apds conferir se todos os dados estao corretos, o estudante deve confirmar sua solicitagao
através do botdao “Confirmar”.
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Sera apresentada a seguinte mensagem:

Confirmacao

Declaro estar ciente de que o semestre suspenso temporariamente sera
considerado como de efetiva utilizacdo do financiamento, conforme o que dispde o
inciso | do art. 5° da Lei 10.260/2001, portanto terei 1 (um) semestre reduzido da
quantidade total de semestres do financiamento e que li e compreendi as regras
para a suspenséo temporaria da utilizacdo do FIES, na forma da Portaria Normativa
MEC n® 28. de 28 de dezembro de 2012.

Confirmar Cancelar

Concordando com os termos apresentados, o estudante devera selecionar “Confirmar”
novamente.

Serd apresentada a tela a seguir, com o prazo maximo que a CPSA possui para validar
a suspensao. Embaixo de “Ag¢des” é possivel solicitar a impressao do Comprovante da
Solicitacao de Suspensao.

SIFES @ #micio il Contrato FIES =
Solicitagdo da suspensdo concluida com sucesso. O prazo para IES validar a solicitagdo da suspensdo & até 24/01/2019

Suspensao do Contrato

Dados do Estudante

Suspensdes Solicitadas

Data
Data 4 Limite semestre/Ano  Inicio da Fim da
Solicitagdo Aprovagdo Status Referéncia Suspensdo Suspensdo Agbes

14/01/2019  24/01/2019 Em 2%2018 01/07/2018  31/12/2018
Aberio

COMPROVANTE DE SOLICITAGAO DE SUSPENSAQ

DADOS GERAIS

[Data da solicitagdo da suspensao: 14/01/2019
Finalidade: Suspensdo do periodo de utilizagdo do financiamento
[Prazo para a IES Validar: 24/01/2019

[DADOS CADASTRAIS

(CPF:

[Nome Completo:
[Data de Nascimento:
Sexo:

[E-mail:

[Estado Civil:

INSTITUIGAO DE ENSINO, LOCAL DE OFERTA E CURSO
Instituicdo de Ensino:

Local de oferta de cursos:

Curso:

[TERMOS DA SUSPENSAO

semestres de referéncia:
[Duragédo regular do curso:

[Tetal de Semestres do financiamento:
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DILATACAO

6 Dilatacao

A dilatacdo é disponibilizada ao estudante que tiver seu prazo de utilizacdo em vias de ser
encerrado e necessite de mais semestres para a conclusao do curso.

O estudante pode solicitar a dilatagdao somente de um semestre por vez. O limite sao de 04
(quatro) dilatagdes, porém o valor de todos os semestres dilatados nao podera ultrapassar
o dobro do valor do ultimo semestre contratado regularmente.

A dilatacdo do prazo de utilizacdo do financiamento podera ser realizada pelo estudante até

0 152 dia do més subsequente ao término do periodo de utilizacdo do Fies.
Apods a dilatagao o estudante deve realizar o aditamento de renovagao do semestre vigente.

6.1 Solicitar Dilatagao

Dentro do calendario pertinente a dilatacao, o estudante deve acessar o SIFESWeb e
escolher no menu principal a opgdao Contrato FIES > Manutencgao > Solicitar Dilatagao:

Y SIFES - Sisterna de Fimanciamer " -+

& c i hitg sifeswab.cavc.govibr

SIFES A Infcio 1N Contrata FIES =

w0

olicilar Suspensao

Sistema d s Acie

Quadro de Avisos

)

Sera apresentada tela abaixo com os dados do estudante, Instituicao e Local de Oferta do
Curso e Termos da Dilatagao, onde o estudante deve conferir todos os dados da solicitagao
e apods a conferéncia clicar no botao “Confirmar”:
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Solicitar Dilatacao

Dados do Estudante

coaigo riES:
Instituigio e local de oferta do curso

uF Municipio:
Instituigao de Ensino:

Lacal de Oterta:

Cursor

Termos da Dilatagdo

semesue ge retrtncia:
Matrcula

Cidiga Fies:

Oata de prazo para vabaglo peia 211972019
c

Dilatagdes Solicitadas

Na mesma tela acima, ao final da pdgina, é apresentado o quadro abaixo, Dilatacdes

Solicitadas:

Dilatagoes Solicitadas

Data
. Limite Semestre/Ano
Referéncia

Inicio da Fim da

Data
Dilatagdo Dilata¢iao

Solicitagdo Status Aprovagio

Nenhuma informacdo disponivel

Ao clicar em “Confirmar” sera apresentada a pergunta abaixo. O estudante deve clicar em

Confirmar ou Cancelar.

Confirmacao

Tem cerleza que desefa realizar a ditatacio?
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Ao clicar em “Confirmar” serd apresentado tela como exemplo abaixo, com os dados da
Dilatagdes Solicitadas e campo com o prazo para validagao pela IES:

SIFES A nicio il Contrato FIES ~

Operacdo realizada com sucesso. Prazo para a |ES validar o aditamento de dilatac3o até 21/01/2019

Solicitar Dilatacdo

Dadlos do Estudante

Dilatagbes Solicitadas

Data
Data - Limite Semestre/Ano  Inicio da Fim da
Solicitagdo  Status Aprovagdo R éncia Dilatagd Dilataga

10/01/2019  Pendente  21/01/2019 292018 01/07/2018  31/12/2018
de
validacdo
pela IES

Apds a confirmacgdo da solicitacao o Estudante deve acompanhar o prazo de validagao da
solicitacao pela CPSA e comparecer a sua IES para receber o Documento de Regularidade de
Dilatagcao — DRD.

Observagao: O DRD é um documento somente de guarda do Estudante.

Lembre-se: apos ter a aprovacao da dilatacao para um determinado
semestre, ja solicite em sua Instituicao de Ensino Superior o aditamento de
renovacao.

ENCERRAMENTO

7 Encerramento Antecipado

O encerramento antecipado do financiamento é possivel ao estudante que esteja
adimplente com as parcelas de coparticipagao, e que tenham todos os semestres anteriores
devidamente aditados ou suspensos.

Uma vez realizada, ndo ha como o estudante cancelar a solicitacao.

O encerramento pode ser Integral ou Parcial.
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Integral: quando o estudante nao realizou o aditamento de renovagao do semestre vigente,
o encerramento é integral. Nao havera repasse de parte financiada de nenhum més do
referido semestre, porém a coparticipacdo é devida até o més da efetivacdo do
Encerramento.

Parcial: quando o estudante realizou o aditamento de renovagao do semestre vigente, o
encerramento é parcial. Haverd repasse da parte financiada até o més da efetivacao do
encerramento, bem como a coparticipacdo é devida até a data em questao.

O encerramento integral pode ser solicitado a qualquer tempo.

O Encerramento parcial devera ser solicitado até o 152 (décimo quinto) dia dos meses de
Janeiro a Maio quando se referir ao primeiro semestre e até o 152 (décimo quinto) dia dos
meses de Julho a Novembro, para o segundo semestre, tendo validade a partir do primeiro
dia do més seguinte ao do pedido

7.1 Tipos de Encerramento

Liquidagao — o estudante escolhe liquidar todo o saldo devedor no ato da efetivagao do
encerramento da agéncia CAIXA;

Manter utilizagao — o estudante escolhe manter o periodo de utilizacdo restante do contrato
e comegar a amortizar somente apds a finalizagdo desse periodo. Neste caso a
coparticipacdo serd devida até o més da efetivacdo do encerramento e a partir do més
seguinte sera gerado extrato com seguro e tarifas até o fim do periodo de utilizagdo. Apds o
fim do periodo de utilizagao o estudante comecgara a amortizar o saldo devedor com valores
conforme legislacdo vigente. Ao estudante é permitido realizar amortizaces ou liquidar o
contrato a qualquer tempo, porém nao é possivel alterar o tipo de encerramento escolhido.

Antecipar amortizagdao — o estudante escolhe comegar a amortizagao do saldo devedor do
contrato. Neste caso a coparticipacao sera devida até o més da efetivacao do encerramento
e a partir do més seguinte sera gerado extrato com amortizagao, seguro e tarifas. O valor de
amortizacao e o periodo sera calculado conforme legislacdo vigente e sdao de
responsabilidade do Agente Financeiro. Ao estudante é permitido realizar amortizacdes ou
liguidar o contrato a qualquer tempo, porém nao é possivel alterar o tipo de encerramento
escolhido.

7.2 Solicitar Encerramento

Os estudantes que desejam realizar o encerramento devem fazer logon no SIFES e escolher
no menu principal a op¢ao Contrato FIES > Manutencgao > Solicitar Encerramento.
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SIFES #& Inicio | [l Contrato FIES ~

Manuten¢do 3 Aditamento Renovagdo

Solicitar Dilatagdo

Solicitar Encerramento

Solicitar Suspens&o

Sistema d.s==.aciamento Est

Serd apresentada tela com os dados do estudante, semestre de referéncia e data da
solicitacao, além das opg¢des de encerramento disponiveis.

SIFES # Inicio | Il Contrato FIES ~
Dados do Estudante
Contrato:
CPF:
Nome:
Codigo FIES:
Condigoes para encerramento

Semestre/Ano de referéncia:

Data de solicitagdo de
encerramento:

Més/Ano do encerramento:

Tipo de encerramento:

elecione

* Opgbes para encerramento:

Término da fase de utilizagdo: | | iquidacdo
Manter utilizacdo

Inicio da fase de amortizagio: | Antecipar amortizac&o

Prazo de amortizagao:

Dia do vencimento da prestagio:

O estudante deverd selecionar uma das 3 (trés) op¢Ges para seu Encerramento.

Apds definir a modalidade de Encerramento, o estudante devera sinalizar o Termo de Aceite
de Condi¢oes Contratuais, caso tenha optado por se manter no prazo de utilizacao ou
antecipar amortizagao.
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= Termo de Aceite de Condigbes Contratuais

TERMO DE ACEITE DE CONDIGOES CONTRATUAIS

O termo de aceite tem por objetive autorizar a CAIXA, na qualidade de contratada pelo MEC para exercer as
fungées de AGENTE OPERADOR e AGENTE FINANCEIRO do FIES, a consultar e utilizar os dados fiscais e
trabalhistas existentes em base de dados do Governo Federal, como fonte de dados e infermagdes, para
viabilizar os calculos pelo agente financeiro e as retengdes pelo seu empregado/sécio das prestagdes
mensais da fase de amortizagic, por meio de consignagdo a renda diretamente na folha de pagamento do
FINANCIADO(A)/lucros, dividendos e pré labere, de mandeira a atender o que estabelece a alinea "a" e "b"
do inciso VIl do art. 5¢-C da Lei 10.260/2001, abaixo transcritos:

"Art. 50-C. Os financiamentos concedidos a partir do primeiro semestre de 2018 observardo o seguinte:

VIIl - quitacdo do saldo devedor remanescente apds a conclusdo do curso, na forma do regulamento editado pelo
Ministério da Educacdo e observado o que for aprovado pelo CG-Fies, em prestages mensais equivalentes ao maior
valor entre o pagamento minimo e o resultante da aplicacdo percentual mensal vinculada a renda ou aos proventos
mensais brutos do estudanie financiado pelo Fies, cabendo a obrigacdo do recolhimento das prestacdes mensais aos
seguintes agentes:

a) 0 empregador ou o contratante nos termos da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974, pessoa fisica ou juridica. de
direito publico ou privado, que sera responsavel pela retencio na fonte do percentual da remuneracéo bruta, fixado
em contrato, e pelo repasse, observado o limite de 5% (cinco por cento), quando se tratar de verbas rescisarias;

b) o socio de pessoa juridica financiado pelo Fies, que sera responsavel pelo recolhimento do percentual incidente
sobre o total das verbas de natureza remuneratoria recebidas da sociedade, especialmente lucros, dividendos e pro
labore”

§ 16. Para efeito do disposto na alinea "a" do inciso VIl do caput deste artigo:

| - o estudante financiado € obrigado a informar ao empregador a sua condicdo de devedor do Fies e a verificar se as
parcelas mensais objeto do financiamento estdo sendo devidamente recolhidas, cabendo a instituicdo consignatéria
adotar as providéncias para registro da consignac&o em folha de pagamento;

Il - o empregador & obrigado a consultar o sistema disponibilizado pelo Ministério da Educacéo, ou por outro 6rgéo a

ser definido em regulamento, para fins de retencdio e repasse & instituic&io consignataria do valor mensal vinculado &
renda do empregado ou do servidor financiado pelo Fies",

[ Li e concordo com as condigdes acima.

Com a marcacdo do Termo de Aceite, o estudante deve clicar em “Confirmar”. Serd
apresentada tela de confirmacao sobre a opg¢ao desejada:

Confirmacao

Vocé confirma a opcdo Antecipar amortizacdo para o encerramento?

Ao clicar em “Sim” sera apresentada tela com as regras do encerramento selecionado para
gue o estudante confirme ou cancele a solicitagao, conforme o caso.



Confirmacao

Declaro estar ciente que as informagdes constantes nos titulos "Termos do
financiamento” e "Condigfes para encerramento” acima tem carater ilustrativo, e
que nao estou dispensado do pagamento do saldo devedor do financiamento,
incluidos os juros e demais encargos contratuais devidos na data de formalizacao
do encerramento no agente financeiro responsavel pela contratagdo da operagao
de crédito e que li e compreendi as regras para encerramento antecipado do FIES,
na forma da Portaria Normativa MEC n® 19, de 31 de outubro de 2012,

Confirmar Cancelar

Ao clicar em “Confirmar” sera apresentado a tela abaixo com as datas para comparecimento
na a agéncia CAIXA e opc¢do de impressdao do Comprovante de Solicitacdo de Encerramento:

SIFES | #micio Il Contrato FIES ~

Operac&o realizada com sucesso. Prazo para assinatura do Termo de Encerramento no banco & de 14/01/2019 a 24/01/2019

Encerramento do Contrato
Dados do Estudante
=3

Encerramentos Solicitados

Data Datalimite  Semestre/Ano
Solicitagao Status Aprovagio Referéncia Agdes

14/01/2019  Pendente  24/01/2019 292018
de
pela
Agéncia

Ao clicar na caixa de marcagao da coluna agdes o sistema solicita confirmagao para imprimir
o Termo do Encerramento.

Confirmacao

Tem certeza que deseja imprimir termo do encerramento?

ﬁ Cancelar

Para abrir a tela com o Comprovante de Solicitacdo do Encerramento é necessario desativar
o bloqueio de pop-ups.



COPARTICIPACAO

8 A coparticipagao

A coparticipacdo é o pagamento da parte nao financiada. O valor pago a CAIXA é composto
pelo valor da coparticipacdo, seguro prestamista, tarifa de servico e taxa de administragao.
O inicio da cobrancga via CAIXA ocorre de acordo com a data da contrata¢ao, de modo que
valor pertinente ao(s) més(es) anterior(es) deve(m) ser pagos pelo estudante diretamente a
Instituicdo de Ensino. A tabela a seguir exemplifica quando deve ocorrer o pagamento a IES,
de acordo com a data da contratagao do Novo FIES, no primeiro ou no segundo semestre do
ano.

Pagamento de Coparticipagao

12 semestre

Contrato assinado JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Até IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA  CAIXA
a partir de IES IES CAIXA CAIXA  CAIXA  CAIXA
Até IES IES CAIXA CAIXA CAIXA  CAIXA
a partir de IES IES IES CAIXA  CAIXA CAIXA
Até r IES IES IES CAIXA  CAIXA  CAIXA
a partir der IES IES IES IES CAIXA CAIXA
Até IES IES IES IES CAIXA  CAIXA
a partir de IES IES IES IES IES CAIXA
Até i IES IES IES IES IES CAIXA
a partir dei IES IES IES IES IES IES
Até IES IES IES IES IES IES
a partir de IES IES IES IES IES IES

22 semestre

Contrato assinado JUL AGO SET ouT NOV  DEZ
Até IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA  CAIXA
a partir de IES IES CAIXA CAIXA  CAIXA  CAIXA
Até ) IES IES CAIXA CAIXA CAIXA  CAIXA
a partir de) IES IES IES CAIXA  CAIXA  CAIXA
Até IES IES IES CAIXA  CAIXA  CAIXA
a partir de IES IES IES IES CAIXA  CAIXA
Até IES IES IES IES CAIXA  CAIXA
a partir de IES IES IES IES IES CAIXA
Até / IES IES IES IES IES CAIXA
a partir der IES IES IES IES IES IES
Até IES IES IES IES IES IES
a partir de IES IES IES IES IES IES
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O pagamento da coparticipacdao para contratos assinados a partir do segundo semestre de
2019 ocorre por meio de débito em conta de modo que o estudante deve se atentar a
manutencao de saldo na conta para honrar o compromisso financeiro. Caso haja depdsito
do valor no dia em que estiver programado o débito, este ndo ocorrera com sucesso.

Caso haja necessidade de emissdao de boleto para realizar o pagamento, devido a
inexisténcia de saldo na conta no momento do débito ou ndo ter ocorrido migracdo da forma
de pagamento para débito em conta, o estudante deve acessar no SIFESWeb as opc¢des

CONTRATO FIES > CONTRATO.

SIFES # Inicio | Il Contrato FIES ~

Renegociacdo Contrato

Sistema de Fina

Quadro de Avisos

Para emissao do boleto, o estudante deve clicar em “Boleto(s) em aberto”, localizado na
parte inferior da pagina.

SIFES  #inico 1l Contraio FIES ~

Contrate FIES

Contrato

Dados do Contrato

Cédigo FIES: Instituig3o de Ensino:
Niimero do contrato: Telefone LE.S.

CPF: Cidade LE.S.:

Data Nascimento: Valor Mensalidade:

Estudante Prount Mensalidade com desconto

Forma de Cobranga

Data da (tima Parcela Paga:
Valor da (itima Parcela Paga:
Conta Cofrente de Débito: % Financiado:
Situagdo do contrato: Data Assinatur;

Pesquisa SIPES

A emissdo de boleto pode ser realizada das 09h as 19h somente em dias Uteis.

A adimpléncia do contrato é requisito para realizar acdes como solicitar Transferéncia,
solicitar Dilatagao, validar o Aditamento de Renovacgao e validar Encerramento antecipado.

ATENCAO: O pagamento é sensibilizado em até cinco dias Uteis.
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Desta forma, pagamentos atrasados realizados no ultimo dia para validacdao de aditamento
ndo possibilitam ao estudante a conclusao do procedimento, por exemplo.

REPARCELAMENTO DE COPARTICIPACAO

9 Reparcelamento de Coparticipacao

Apds o acesso ao SIFESWeb, o estudante seleciona no menu principal a op¢ao: Contrato FIES
> Reparcelamento da Coparticipagao > Solicitar o Reparcelamento da Coparticipagao.

Repareiamento da Coparticipagdo v

Sistemade F

Quadre de Avisos

O sistema apresentard os dados da IES e do estudante. As informacdes devem ser
conferidas.

Para acesso ao detalhamento das parcelas em atraso, o estudante segue para a opgao
Historico das Parcelas em Atraso e clica em Avangar.

Sera exibida tela com simulagao dos valores para as préximas prestagdes. Apds selecionar a
quantidade de parcelas e respectivos valores, o estudante clica em Solicitar
Reparcelamento da Coparticipagao.

AAAAAA

rrrrr
Parceias  ParcelaiRs)

Soietar Reparslanento da Copsricpaio

Sera exibida mensagem para confirmagao do estudante, com informagao sobre nimero de
parcela e valores. Havendo concordancia, o estudante clica em “Sim”.
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Confirmacao

Confima o Repan saamenio ass Copsri Tl fasy, iy BT B0 B e B 405 377
ph% o pagamenio 0o bosto 06 Enlradd & valor g8 feu Al sefl & resoi
RS 406 27 releqanie a0 Repante@menio e perindo 08 10 meksss

Apds a confirmagao o processo é transferido para anadlise da Instituicao de Ensino Superior,
gue possui prazo de 05 dias para confirmar ou negar o parcelamento solicitado.
Com a validacdo da Instituicao de Ensino, o campo “Autorizacdo” é liberado. O estudante é

direcionado para a tela com o detalhamento dos valores das parcelas, e devera clicar no
botao “Atualizar valores”.

Passo s Historico das Parcelas em Atraso
Hottrca Par
smutacaa pa
¢ r—
-
Detalhamento

[ e TR RCELA
WParcela  vencmmento valor (RS) Encargos (RS) valor (RS) Encarges (RS) valer (%)

O préximo passo é o aceite do termo de compromisso mediante selecao da opgao “Aceito o
termo de compromisso” e clique em “Avancar”.

Termo de Compromisso

Apds o aceite do termo, o estudante é conduzido para pagina na qual deve gerar o boleto
de entrada para pagamento mediante clique no botao “Gerar Boleto”.
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Apds o pagamento do boleto o estudante deve acompanhar a efetivacdo do reparcelamento
no SIFESWeb, op¢ao Contrato FIES >Reparcelamento da Coparticipagao > Acompanhar

Solicitagao de Reparcelamento.

Contrato

Manutengdo

amento da Copartcipagio » Acompanhar Sakc

Amortzar Rep

Sistema de Fi.:ooesoes o |

Quadro de Avisos

Ao ser confirmado o reparcelamento, o sistema apresenta a mensagem “Realizado o

reparcelamento da coparticipacao”.

rmeew 38 Cosacpasio

arpts FE

Acompanhar Reparcelamento da Coparticipacao

Dados da Solicitagao do Reparcelamento da Coparticipacso

Pirme 0 a8 Soban]bo
Oata¥ora de Sobctagho

Sawache ez 0 Repwosaments 23 Copatapagio

SrstBCabva 08 Repes b

Caso a solicitagdo tenha sido rejeitada pela Instituicao de Ensino Superior, o sistema exibira
a mensagem “Solicitacdao Rejeitada”.
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SIFES #A nicio W Contrato FES «

Contrato FES Aegar telame da Co

Acompanhar Reparcelamento da Coparticipacao

Dados da Solicitagao do Reparcelamento da Coparticipagao

Numesro da Sobcmacdo
DataHora da Sobciagao:

Sitwagho: Solicftacho Rejeitada

Jusufcatvia da Rejeicdo

Caso a solicitacao tenha sido rejeitada pela Instituicdao de Ensino Superior, o sistema exibira
a mensagem “Solicitacdo Rejeitada” e a justificativa dada pela instituicdo. Caso haja
guestionamentos o estudante deve verificar junto a faculdade.

PAUSA DO FINANCIAMENTO

10 Pausa

A Pausa no pagamento do financiamento esta disponivel para os contratos Novo FIES
que estejam em Amortizacao.

A solicitacdo ocorre mediante acesso ao SIFESWeb, opcao Contrato FIES > Contrato. Apds
apresentacao dos dados do contrato, consta o comando “Pausar Contrato”.

TR TR TR TR TS TRy

il g Ui Padceds Paga

Comts Courmete o Dntu

St b 30 Contrats

Pesguss 18T L

Ao clicar serd exibido um pop-up para confirmar a op¢ao pela pausa. O estudante que
desejar prosseguir na solicitacdao deve clicar em “Sim”.
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Confamacio

Com a confirmacao serd apresentado o Termo de aceite. Com a concordancia das condi¢des
apresentadas, o estudante deve marcar o campo “Aceito o termo de compromisso” e entao
clicar em “Solicitar Pausa”.

= .-

Com a pausa solicitada, o sistema ird apresentar tela contendo a situacdo da demanda, que
poderd ser “Pausa em anadlise” ou “Pausa concedida”.

DUVIDAS FREQUENTES

11 Duvidas Frequentes

Posso alterar a data do vencimento da minha prestagdo?
N3o. As parcelas do FIES possuem por vencimento o dia 15 de cada més.

Eu tenho bolsa parcial do Prouni. Se eu conseguir FIES com percentual de 50% fico sem
pagar nada?

N3o. O FIES é aplicado no valor da mensalidade apds abater o Prouni. Suponha que vocé
tenha uma mensalidade de RS 1.000,00 e seja contemplado com 50% de Prouni e 50% do
FIES. O FIES sera aplicado em relacdo a RS 500,00, de modo que vocé tera que pagar uma
coparticipacdo de RS 250,00, além de seguro prestamista e taxas administrativas

Quero aumentar o meu percentual de financiamento. Como fago?

O percentual de financiamento é definido pelo FNDE/MEC e n3o se altera ao longo do
financiamento — a menos que o estudante decida diminui-lo, sendo que ndo poderd
aumenta-lo posteriormente. Se o estudante diminuir o percentual do financiamento, o valor
a ser pago de coparticipagao aumenta.
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Quero transferir de faculdade, mas a instituicdo de destino ndo estda aceitando meu
pedido!
A IES de destino tem autonomia para concordar ou ndao com sua transferéncia.

Ndo consigo fazer meu aditamento.
Verifique se esta aberto o periodo de aditamento para o semestre almejado. Lembre-se que

o aditamento é disponibilizado aos alunos que estao adimplentes, e o processo se inicia com
acao da CPSA.

Ndo consigo acesso ao SIFESWeb. Quando clico no link que recebi no meu e-mail, da
informacgdo de que o link ndo funciona ou esta invalido.

Quando vocé usa um e-mail @hotmail.com, @live.com ou @outlook.com, é necessario que
a opgao “Visualizagdo de Links” (disponivel em Opg¢des > Layout > Visualizagdao de Links)
esteja devidamente desmarcada.

Caso ja tenha corrigido a configuracdo do seu e-mail, sugerimos realizar limpeza de cookies
e histérico de navegacao, reiniciar o navegador (Mozilla Firefox ou Google Chrome) e efetuar
nova tentativa.

52



